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第一部分

2011年一季度经营情况年 季度经营情况

注：本部分数据未专门说明均为集团并表口径
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第一部分 2011年一季度经营情况—指标概括

主要指标
效益指标 2011年1-3月 同比增量 增幅

单位：亿元

归属股东净利润 65.1 21.9 50.9%
利息净收入 143.4 36.7 34.4%

净息差 2.89% 提高0.34个百分点经营效益大幅提升经营效益大幅提升
收入结构显著优化收入结构显著优化 非利息净收入 24.9 9.8 64.9%

非息净收入占比 14.8% 提高2.4个百分点
成本收入比 31.3% 降低4.9个百分点

收入结构显著优化收入结构显著优化

质量指标 2011年3月末 比上年末增量 增幅
不良贷款 85.87 0.54 0.6%

不良贷款率 0.66% 降低0.01个百分点资产质量保持优良
风险抵御能力持续增强

规模指标 2011年3月末 比上年末增量 增幅

拨备覆盖率 231.22% 提高17.7个百分点
拨贷比 1.53% 提高0.09个百分点

提升 发展

风险抵御能力持续增强

总资产 21,444 631 3.0%
客户贷款 12,979 336 2.7%
客户存款 18,003 694 4.0%

提升 发展
经营规模稳步增长经营规模稳步增长
信贷调控符合预期信贷调控符合预期

监管指标 2011年3月末 增减变动
存贷比 71.10% 比年初降低1.73个百分点

资本充足率 11.05% 比年初降低0.26个百分点存贷比资本充足率
持续满足监管要求
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核心资本充足率 8.21% 比年初降低0.24个百分点持续满足监管要求



第一部分 2011年一季度经营情况—效益第 部分 年 季度经营情况 效益

经营效益显著增长—盈利水平大幅提升

归属于本行股东净利润 其中本行

总 量 63.01亿元80
100

总 量 亿元

同比增加 22.17元40
60
80

65.05 增

同比增幅 54.29％0
20
40

43.12

0
10年1-3月 11年1-3月
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第一部分 2011年一季度经营情况—效益

经营效益显著增长—收入结构明显优化

第 部分 年 季度 营情况 效

营业净收入
168.3亿 +46.5亿 +38.2% 

手续费及佣金收入
18 5亿 +6 7亿 +57 2%18.5亿 +6.7亿 +57.2%

非息收入
余额：24.9亿 +9.8亿 +64.9%

利差收入
143.4亿 +36.7亿 +34.4%

占比：14.8%  +2.4个百分点
规模因素
+19 8亿

息差因素
+16 9亿+19.8亿 +16.9亿

净息差2.89%，同比提高0.34个百分点，生息资产同比增
加 亿

比提 点
加3125亿
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第一部分 2011年一季度经营情况—效益第 部分 年 季度经营情况 效益

经营效益显著增长—非息收入快速增长

11年 季度 同比增幅（亿元）

其中：本行手续费收入实现多元化增长
24.86

1630
非利息净收入（占比%）

顾问和咨询费净收入 6.01 83.2%

11年一季度 同比增幅（亿元）

15.08
14.8% 1420

结算业务手续费净收入 3.90 80.6%12.4%

10

12

0

10

银行卡业务净收入 3.54 53.9%

0

10年1-3月 11年1-3月

担保业务手续费净收入

代理业务手续费净收入

1.80

0 98

125.0%

代理业务手续费净收入

托管业务手续费净收入

0.98

0 66

3.2%

100 0%托管业务手续费净收入 0.66 100.0%
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第一部分 2011年一季度经营情况—质量第 部分 年 季度 营情况 质

资产质量保持优良—风险抵御能力显著增强
不良贷款和不良贷款率

0.90%98.0 

不良贷款率持续下降97.1 

0.81%

0.67% 0.66% 0.70%

0.80%

88.0 
90.0 
92.0 
94.0 
96.0 

85.3 85.9 
0.50%

0.60%

82.0 
84.0 
86.0 

2010年6月 2010年12月 2011年3月

拨备覆盖率和拨贷比
不良贷款（亿元） 不良贷款率（%）

213 5%
231.2% 1.60%260%

拨备覆盖率及拨贷比
保持双升

169.9%

213.5%

1.44%

1.53%

1.50%

160%

210%

保持双升 1.38%

1.30%

1.40%

60%

110%

7

2010年6月 2010年12月 2011年3月

拨备覆盖率 拨贷比



第一部分 2011年一季度经营业绩情况—规模第 部分 年 季度经营业绩情况 规模

经营规模稳步增长—存贷款均衡增长，信贷调控符合预期

客户客户
总资产

总量 万亿

总量：2.14万亿

存款

总量 1 8万亿

存款贷款

总量：1.3万亿

其中本行1.22万亿

增量 336亿

其中本行2.03万亿

增量：631亿

总量：1.8万亿

其中本行1.71万亿

增量 694亿增量：336亿

其中本行302亿

增幅 2 7%

其中本行656亿

增幅：3.0%

其中本行3 3%

增量：694亿

其中本行749亿

增幅：4 0%增幅：2.7%

其中本行2.5%
其中本行3.3% 增幅：4.0%

其中本行4.6%
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第一部分 2011年一季度经营业绩情况—综合调控第 部分 年 季度经营业绩情况 综合调控

综合调控成效显著—资本充足率、存贷比持续满足监管要求

资本充足率 存贷比

12 80

10.72
10.95

11.31
11.0511

72 6
72.97 73.31

71 75

75

9.17

9

10

71.1

72.8372.65

72.6

72.03

71.75

70

8.26
8.45

8.21
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2009年12月末 2010年6月末 2010年12月末 2011年3月末

65
2009年12月末 2010年6月末 2010年12月末 2011年3月末

资本充足率（％）
核心资本充足率（％）

10年6月末 10年9月末 10年12月末 11年3月末

本外币存贷比（%,本行口径）

人民币存贷比（% 本行口径）
核心资本充足率（％）

人民币存贷比（%,本行口径）
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第二部分

下阶段工作思路
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第二部分 下阶段工作思路第 部分 下阶段 作思路

2011年工作指导思想

转型转型 •核心是业务结构适应外在经济结构的变
化，盈利模式适应监管理念和环境的变化，
努力构建资本节约、产出高效的发展模式。努力构建资本节约、产出高效的发展模式。

提升
•目标是在经营理念 运营机制 市场开拓等•目标是在经营理念、运营机制、市场开拓等
各个层次上不断增强银行的核心竞争力。

发展 •强调的是在新形势下可持续发展，就是要求
全行不断努力 走在中外银行竞争的前列全行不断努力，走在中外银行竞争的前列。
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第二部分 下阶段工作思路第 部分 下阶段工作思路

下阶段工作推进思路

1、优化结构，加速业务调整和战略转型：
重点深化全功能零售银行战略，大力拓展中
小企业市场小企业市场
2、资产负债均衡发展，确保资本充足率存贷

比监管达标：信贷资源将延续向低资本消耗、转型 比监管达标：信贷资源将延续向低资本消耗、
高综合收益业务倾斜，构建存款内生增长机制
3、加强利率定价管理，促进净息差水平提升

采取有效措施提升定价能力 提升客户综合

转型

4、加强有效风险管控：积极推进差异化信贷

：采取有效措施提升定价能力，提升客户综合
回报水平指导思想指导思想

经营策略经营策略 4、加强有效风险管控：积极推进差异化信贷
政策,重点加强地方政府融资平台贷款风险排
查,从严控制房地产等高风险行业贷款投放

推 施运 维

经营策略经营策略

发展提升
5、推进管理会计手段实施运用：加强多维

度盈利分析，不断优化资源配置，提高投入
产出效率
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