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 第一部分 

财 务 表 现 
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主要指标 

规模指标 6月末 比年初 增幅 

总资产 34369 4770 16.1% 

客户存款 26139 3588 15.9% 

客户贷款 18246 1617 9.7% 

质量指标 6月末 上年末 

不良贷款 163.7 122.6 

不良贷款率 0.90% 0.74% 

拨备覆盖率 223.9% 288.2% 

拨贷比 2.01% 2.12% 

效益指标 上半年 同比增加 同比增长 

拨备前利润 321.3 37.3 13.1% 

归属于股东净利润 203.9 10.2 5.3% 

利息净收入 406.8 37.5 10.1% 

非息净收入 92.0 19.6 27.1% 

非息收入占比 18.5% +2.1个百分点 

净息差 2.59% -0.3个百分点 

成本收入比 28.7% +0.3个百分点 

监管指标 6月末 上年末 

资本充足率 11.47% 12.42% 

存贷比（本行，时点） 69.20% 73.59% 

单 
位 
： 
亿 
元 
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上半年净利润数据 回报率和每股净资产数据 

  
2013年 
上半年 

2012年 2011年 

总资产回报率   1.30% 1.10%   1.27% 

净资产回报率 19.8% 16.7%   21.1% 

每股净资产 4.5元 4.2元 3.7元 

308 310 

集团：203.9亿 
本行：197.7亿 
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单位：亿元 

一、经营效益稳步提升 



2011年末 2012年末 2013年6月末 

17308  
19681  

22551  

2372  

2871  

3588  

上年数 本年增量 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

12642  
14340  

16629  

1698  

2289  

1617  

上年数 本年增量 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

20813  

27659  
29599  

6846  

1941  

4770  

上年数 本年增量 

总资产 
客户 
存款 

客户 
贷款 

27659 

29599 

34369亿   +4770亿    +16.1% 26139亿   +3588亿    +15.9% 18246亿   +1617亿    +9.7% 

19681 

22551 

14340 

16629 

34369 

18246 
26139 
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亿元 
亿元 

亿元 

二、业务规模快速增长 



三、不良资产有所上升，但风险总体可控 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

85.3  85.4  

122.6  

37.1  

41.2  

0.60% 

0.74% 

0.90% 

85 

123 

不良贷款和不良率 

不良额： 不良率： 

拨备覆盖率和拨贷比 

拨贷比： 

164 
1.62% 

2.12% 
2.01% 

拨备覆盖率： 
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2011年末 2012年末 2013年6月末 

272% 

288% 

224% 



四、子公司盈利能力稳步提升 

年初 

中信国金 村镇银行 

6月末 12年上半年 13年上半年 年初 6月末 

净利润10.4亿港元 

同比增长18.4% 

净 利 润 不 良 率 

1471亿 

1506亿 

7.3亿 

8.7亿 

0.51% 

振华财务 

中信银行 

0.45% 
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净利润480万美元 

同比增长131% 

净利润500万元 

去年同期亏损54万元 

总 资 产 



 第二部分 

业 务 发 展 
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2011年末 2012年末 2013年6月末 

3460  

4124  

4694  

2682  

3346  

3894  

个人贷款  3894亿元，增长16% 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

16221  

18427  

21446  

11658  
13283  14352  

一、各项业务稳步发展 

1、传统业务优势继续巩固 

业 务 
板 块 

公司 
板块 

公司 
板块 

零售 
板块 

零售 
板块 

金融市
场板块 

金融市
场板块 

对公存款  21446亿元，增长16% 

  对公贷款  14352亿元，增长8% 

亿元 

11年上半年 12年上半年 13年上半年 

808  
1094  1176  

286  
82  

406  

国际收付汇量 
亿美元 

1094 1176 

个人存款  4694亿元，增长14% 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

3870  4229  
5369  359  

1140  

1516  

4229 

AUM（管理资产） 

1582 

6885 

5369 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

2874  

4553  

5405  

2047  

3802  

4622  

日均同业资产  5405亿元，增长19% 

日均同业负债  4622亿元，增长22% 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

2440  

3398  

958  

554  

2440 

3398 

3952 

债券投资 

亿元 

亿元 

亿元 

亿元 
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146% 

65.7% 

20.4% 

18.9% 

11.9% 

2、重点战略业务实现较快发展——公司金融板块 

1 • 成立机构客户部、集团客户部 

• 升格投资银行中心为一级部 

公司金融板块 

2 
• 加快客户分层经营体系建设 

• 深化“商行+投行”服务模式 

3 
• 全面进入现代服务业 

• 完善现金产品管理体系 

债券承销额  1378亿元 2013年上半年 

2012年上半年  560亿元 

供应链金融 
融资额 

 2998亿元 2013年上半年 

2012年上半年  1809亿元 

战略客户 
日均存款 

 7717亿元 2013年6月末 

年初  6409亿元 

现代服务业 
贷款余额 

 4093亿元 2013年6月末 

年初  3443亿元 

现金管理客户数 

 1.7万户 2013年6月末 

年初  1.5万户 

  突出专业化、差异化的经营与管理 
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一、各项业务稳步发展 

注：现代服务业包括现代物流、信息软件、保险金融、电子商务、技术研发、企业经营管理服务、现代旅游、
医疗卫生、教育、文化、传媒、娱乐、房地产、社区服务等行业 

增长率 



73.6% 

47.5% 

27.8% 

17.9% 

12.5% 

2012年上半年 

2、重点战略业务实现较快发展——零售金融板块 

1 
•成立消费金融部 

•成立财富管理与私人银行部 

•小企业金融部纳入零售板块 

零售金融板块 

2 
• 成立零售战略转型办公室 

• 大力推进网点转型 

• 开展旗舰店建设，完善网点功能 

信用卡交易量  2008亿元 
2013年上半年 

 1157亿元 

私人银行管理 
资产规模 

零售代理 
销售量 

小微企业贷 
款余额 

消费金融贷 
款余额 

年初 

 1577亿元 2013年6月末 

 1070亿元 

2012年上半年 

 5362亿元 2013年上半年 

 4195亿元 

年初 

 2501亿元 2013年6月末 

 2122亿元 

年初 

 2452亿元 2013年6月末 

 2179亿元 

  理顺零售金融板块职能 
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一、各项业务稳步发展 

增长率 



2011年末 2012年末 2013年6月末 

1159  

2363  

1203  

1382  

上年数 本年增量 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

2543  3337  

7254  

3917  

7609  

上年数 本年增量 

2、重点战略业务实现较快发展——托管和理财 

资产托
管业务 

 托管业务保持高速增长态势，规模较年初翻番 

托管资产规模在国内股份制银行中排名第2位 

托管资产规模 亿元 

理财 
业务 

14684 

7254 

3337 

银行理财产品存续规模 
亿元 

3745 

2363 

1159 

13 

上半年实现收入4.07亿元，同比增长77.7% 上半年实现收入10.8亿元，同比增长159% 

一、各项业务稳步发展 



二、经营转型初显成效 

1、信贷结构 

余额 余额占比 增量 
占比 6月末 累计增量 增幅 6月末 年初 

                       各项贷款 17310  1544  9.8% 100.0% 100.0% 100.0% 

产品分类 

    个人贷款 3750 549 17.2% 21.7% 20.3% 35.6% 

     其中：信用卡贷款 695 155 28.8% 4.0% 3.4% 10.1% 

               个人按揭贷款 2050  191  10.3% 11.8% 11.8% 12.4% 

             个人经营贷款 799  164  25.7% 4.6% 4.0% 10.6% 

企业类型
分类 

  中型企业贷款 5300  496  10.3% 30.6% 30.5% 32.1% 

  小微企业贷款 2501  379  17.9% 14.4% 13.5% 24.5% 

行业分类 

  现代服务业贷款 4093  650  18.9% 23.6% 21.8% 42.1% 

  房地产贷款 1190 -82 -6.5% 6.9% 8.1% -5.3% 

  钢贸企业贷款 433  -22 -4.9% 2.5% 2.9% -1.4% 

  光伏产业贷款 22  -5  -19.6% 0.1% 0.2% -0.3% 

其他 
  政府融资平台贷款 1555  -139 -8.2% 9.0% 10.7% -9.0% 

  产能过剩行业贷款 456  -11  -2.4% 2.6% 3.0% -0.7% 

单位：亿元 贷款结构变动情况表 
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注：1.本表数据为本行口径；2.由于今年3月开始统计钢贸企业客户名单，钢贸企业贷款增量数为较3月末增量数 

       3.现代服务业包括现代物流、信息软件、保险金融、电子商务、技术研发、企业经营管理服务、现代旅游、医疗卫生、教育、文化、传媒、娱乐、房地产、社区服务等行业 



二、经营转型初显成效 

2、客户结构 

对公客户 零售客户 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

3322  
3690  

4400  368  

710  

431  

战略客户数 

3690 

4831 

4400 

单位：户 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

9657  9657  

11583  

1926  

831  

上年数 本年增量 

12414 

9657 

11583 

小微企业客户数 单位：户 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

9417  
11869  

15038  2452  

3169  

2862  

17900 

11869 

14721 

机构客户数 单位：户 

2011年末 2012年末 2013年6月末 

16.1  16.1  

21.4  

5.4  

5.5  

贵宾客户数 单位：万户 

21.4 

16.1 

27.0 
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二、经营转型初显成效 

3、收入结构 

上半年 同比增速 占比 
占比变动 
百分点 

   营业净收入 499  12.9% 100.0% - 

   利息净收入 407  10.1% 81.5% -2.05  

   非息净收入 92  27.1% 18.5% +2.05  

其中：手续费净收入 80  47.6% 16.0% +3.75  

非息收入占比 

单位：亿元 

11年上半年 12年上半年 13年上半年 

25  
39  

54  14  

15  

26  

39.0 

54.1 

79.8 

手续费及佣金净收入 
单位：亿元 
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2013年 
上半年 

同比 
增加 

同比 
增长 

手续费及佣金总收入 85.8  +27.6  47.5% 

 其中：银行卡手续费 24.5  +8.2  50.6% 

            顾问和咨询费 25.0  +10.0  66.3% 

            结算业务手续费 12.6  -1.9  -12.9% 

            代理手续费 5.4  +0.8  16.6% 

            理财服务手续费 9.5  +6.7  239.3% 

            托管及其他受托业    
            务佣金 

4.1  +1.8  77.7% 

            担保手续费 4.7  +2.0  77.6% 

手续费及佣金收入构成 

单位：亿元 



二、经营转型初显成效 

4、板块结构 

公司金融板块 

零售金融板块 

金融市场板块 

营 
业 
收 
入 
板 
块 
结 
构 
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营 
业 
利 
润 
板 
块 
结 
构 

 零售金融板块 

 实现营业收入96.1亿元，贡献度19.3%，提高4.1个百分点 

 实现营业利润16.8亿元，贡献度6.2%，提高1.2个百分点 

 金融市场板块 

 实现营业收入39.1亿元，贡献度7.8%，降低0.8个百分点 

 实现营业利润36.2亿元，贡献度13.4%，降低0.6个百分点 

 公司金融板块 

 实现营业收入337.3亿元，贡献度67.6%，降低8.7个百分点 

 实现营业利润 197.7亿元，贡献度73.0%，降低9.0个百分点 

67.6% 
19.3% 

5.3% 

7.8% 

73.0% 

6.2% 

13.4% 

7.4% 

其他 

2013年 
上半年 

2013年 
上半年 

注：  2013年起小企业金融部由公司板块调入零售板块 



三、发展战略全面实施 

1、组织架构调整优化 

总 
行 

中台部门 中台部门 

前台部门 

四大板块 

前台部门 

(三大板块) 

公司金融 

零售金融 

后台部门 

(三大板块) 

(三大板块) 

审计合规 

信息技术 

支持保障 

资负计财 

风险管控 

会计 

组织调整 

 优化中前台板块 

 新设6个部门和两个审计分中心 

金融市场 

集团客户部 

机构业务部 
＋ 

消费金融部 

财富管理与私人银行部 
＋ 

资产负债部 ＋ 

运营管理部 ＋ 

成都审计分中心 
＋ 

深圳审计分中心 
 建立“强大的总行” 

小企业金融部 
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风险管理改革 

  出台风险管理体制改革方案 

  突出风险总监双线汇报和双向考核 

技术系统创新 

资源动态配置 考核引导推动 

三、发展战略全面实施 

2、精细化管理水平提升 

  推出全面风险的垂直管理和全覆盖的新体制 

  成立网络产品创新试验室 

  推进新核心系统建设 

  推进管理会计的全面应用 

  改革并强化更加贴近市场的资源配置 

 

  实施等级行+ KPI综合考评体系 

  总行首次对部门实行全方位、多维度的 

    定量考核 
  加强FTP价格引导，推动负债增长及结构优化 
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三、发展战略全面实施 

2、精细化管理水平提升——平稳渡过流动性风波 

20 

面对流动性紧张局面 

 完善三级备付体制 

 启动流动性小组工作机制 

 动态调整FTP市场收益率曲线 

 加大负债营销推动力度 

 优化资产配置 

有效控制流动性风险 

1月末 2月末 3月末 4月末 5月末 6月末 

3.08% 

2.85% 

2.30% 2.29% 
2.21% 

2.98% 

超额备付率保持在目标范围内 

注：本部分数据为本行口径 

监管值 6月末 达标情况 

   流动性比率 ≥25% 51.0% 

   流动性缺口率 ≥-10% -9.8% 

  存贷比 <75% 69.2% 

达   标 

达   标 

达   标 

流动性指标达到监管要求 



三、发展战略全面实施 

3、城市化分行资源整合有序推进 

 机构扁平化改革减少总分支管理层次 

 温州、泉州、无锡和佛山四家二级分行升格
总行直管 

 经营网络覆盖除西藏自治区以外的33个省、
自治区、直辖市 

 

上半年新增 机构总数 

一级分行 2家 42家 

二级分行 3家 59家 

支行 33家 822家 

合计 38家 923家 

“城市银行”战略加快实施 

网点覆盖全国107个重要大中城市 

 全国经济总量覆盖率达77% 

3436 
亿元 

26139 
亿元 

二级分行 全行 

二 
级 
分 
行 
快 
速 
发 
展 

上半年二级分行与全行存款及增速对比 
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三、发展战略全面实施 

4、网络金融发展提速 

公 
司 
网 
银 

个 
人 
网 
银 

移动银行 

12.8万 

10.1万亿 

127万 

6.2亿 

757万 

1.5万亿 
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 第三部分 

展    望 



安全性问题 盈利性问题 流动性问题 

传统、规范、稳健的经营格局  

1.逆经济周期安排业务 

2.轻资本占用安排结构 

3.低信贷杠杆控制规模 

业 
务 
策 
略 

指导思想 

“三性”原则 

24 

展  望 
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谢    谢！ 

（Q&A） 


