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2011年经营及管理情况

第一部分

注：本材料数据未特殊标注均为集团幵表口径
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（一） 2011年经营及管理情况

指标名称 总量 增量 增幅

归属股东净利润 308.2 93.1 43.3%

利息净收入 651.1 169.7 35.3%

净息差 3.00% 提高0.37个百分点

其中：本行 3.12% 提高0.40个百分点

非利息净收入 118.4 42.1 55.2%

非息净收入占比 15.4% 提高1.71个百分点

成本收入比 29.9% 下降3.96个百分点

指标名称 总量 增量

丌良贷款 85.4 0.08

丌良贷款率 0.60% 下降0.07个百分点

拨备覆盖率 272.3% 提高58.8个百分点

其中：本行 286.2% 提高50.3个百分点

指标名称 总量 增量 增幅

总资产 27659 6846 32.9%

客户贷款 14340 1698 13.4%

客户存款 19680 2372 13.7%

单位：亿元

盈利水平大幅提升

资产质量持续优化

业务规模稳步增长
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（一） 2011年经营及管理情况

经营业绩迈上新台阶

业务发展取得新进步

结构调整取得新进展

管理能力实现新跨越

经营管理
取得新成绩
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（一） 2011年经营及管理情况

 经营业绩迈上新台阶—— 盈利水平大幅增长

近三年净利润数据
单位：亿元

308亿

215亿

143亿

近三年回报率数据

2011年 2010年 2009年

总资产回报率 1.27% 1.13% 0.94%

净资产回报率 20.9% 19.3% 12.9%

每股收益(元/股) 0.71 0.53 0.35
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（一） 2011年经营及管理情况

 经营业绩迈上新台阶——资产质量持续优化

资产质量

丌良率丌断降低 风险抵御能力增强
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 经营业绩迈上新台阶——经营规模稳步增长

比上年增长32.9%

17750

三年复合增速28.0%

总资产 比上年增长13.7%
亿元

三年复合增速24.2%

客户存款

客户贷款

20813

27659

10656

12642

14340

13419

17308

19680

（一） 2011年经营及管理情况

亿元

比上年增长13.4%
亿元

三年复合增速25.2%
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（一） 2011年经营及管理情况

 经营业绩迈上新台阶——分支机构综合实力显著提升

新建分支机构总资产 账面利润 丌良率

 新建73家分支机
构，网点总数达
到773家

 新增网点90%以
上向高网均效益
地区倾斜

 16家机构超过
500亿元

其中，6家机构
跨越千亿大关

 26家机构超过
5亿元

其中，16家机
构超过10亿元

 33家机构低于
1%

其中，10家机
构为零
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（一） 2011年经营及管理情况

 经营业绩迈上新台阶——整体市场地位持续攀升

监管排名继续保持同类
银行最好水平

全球1000家银行排名:
我行一级资本排名第66位，比上年提升1位
总资产排名第68位，比上年提升4位
税前盈利率和资本回报率均位列中型银行第二位亚洲银行竞争力排名:

我行排名第12位，比上年提升4位

全球银行品牌排名:
我行排名第73位，比上年提升5位

国内奖项：
中国区最佳创新投行奖 (《证券时报》) 跨境人民币结算突出贡献奖(商务部)
最佳零售银行奖 (《理财周刊》)                 最佳网上银行奖(中国金融认证中心)

. . . . . .                                              . . . . . . 
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 业务发展取得新进步——对公业务整体优势更加巩固

对公存贷款

资金资本
业务

投行业务

小企业
金融托管业务

国际业务

“大公司银行”
平 台

2009年 2010年 2011年
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国际业务收付汇量2138亿美元，增长
27% ，增速高出全国外贸增长4.5个百分点

对公贷款

10979

14301

16221

9174

10479

11658

债券承销规模905
亿元，增长74%，近
三年复合增速44%

托管规模3337亿
元，增长31%，近三
年复合增速91%

小企业贷款余额
1040亿元， 增长
59%，近三年复合
增速48%

对公存款

（一） 2011年经营及管理情况

单位：亿元

单位：亿元

资金资本市场结售汇量1112亿美元，增速
31%，市场份额达3.65%

注：本部分除存贷款指标为集团口径，其他指标为本行口径
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（一） 2011年经营及管理情况

个
人
存
款

个
人
贷
款

单位：亿元

信用卡 累计发卡1407万张，增长21%，近三年复合增速23%

交易量达1664亿元，增长66%，近三年复合增速41%

个人网银 电子银行业务替代率达68%

交易笔数3594万笔，是上年2.2倍，近三年复合增速67%

交易额2.27万亿元，是上年2.3倍，近三年复合增速49%

1482

2163

2682

贵宾客户 管理资产2652亿元，占零售管理资产65% ，近三年复
合增速28%

2009年 2010年 2011年
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396 

567 

452 

上年末数据 本年增量

2441

3008

3460

单位：亿元

 业务发展取得新进步——零售银行系统产能显著增强

注：本部分除存贷款指标为集团口径，其他指标为本行口径
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（一） 2011年经营及管理情况

 结构调整取得新进展——资产负债结构进一步优化

折人民币时点存贷比

存贷比自2011年2月连续11个月达标

表内结构更趋合理 表外业务有保有压

合理控制高资本消耗的表外业务

-表外风险资产中承诺占比降低1.1个百分点至7%

积极支持供应链金融业务发展

-承兑业务中供应链金融占比达到39.9%，提高

4.0个百分点

2009年 2010年 2011年

12.9%

8.2% 7.1%

风险资产中承诺类业务占比

注：本部分数据为本行口径

2009年 2010年 2011年

24.5%

35.9%
39.9%

承兑业务中供应链金融占比
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（一） 2011年经营及管理情况

 结构调整取得新进展——信贷结构进一步优化

余额 占比

年末 比年初 增幅 年末 增减百分点

一般对公贷款 10581 1249 13.4% 78.0% -0.59 

其中：小企业贷款 1040 384 58.7% 7.7% +2.14 

政府融资平台贷款 1315 131 11.1% 9.7% -0.28 

房地产开发贷款 781 163 26.3% 5.8% +0.55

产能过剩行业贷款 424 -2 -0.4% 3.1% -0.46 

个人贷款 2539 525 26.1% 18.7% +1.75 

其中： 经营贷款 372 176 90.3% 2.7% +1.10 

贷款结构变劢情况表 单位：亿元
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（一） 2011年经营及管理情况

 结构调整取得新进展——客户结构进一步优化

对公有效客户

小企业客户
私人银行客户

零售银行客户

对公有效客户

36800

48838

57968

户

小企业客户

8169

11025

16114
户

私人银行客户

5223

10055

23152
户

零售银行客户

1768

1884

2118

万户

注：有效客户指日均存款100万
元以上的客户
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（一） 2011年经营及管理情况

 结构调整取得新进展——收入结构进一步优化

营业净收入构成

非

息

收

入

规模贡献
44.3

息差贡献
30.1

手续费收入
13.7

其他非息
9.8

2011年 比上年增加 增幅

营业净收入 769.5 211.8 38.0%

净利息收入 651.1 169.7 35.3%

息差贡献度 59.3% 提升13.7个百分点

规模贡献度 40.7% -

非息收入 118.4 42.1 55.2%

手续费净收入 88.4 31.4 55.1%

单位：亿元
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（一） 2011年经营及管理情况

管理能力实现新跨越——风险管理能力显著增强

信用
风险

落实“一行一策”差

异化授信政策，优化授

权管理和信审流程

积极推劢小企业和个

人经营贷款信审派驻制

强化对宏观调控重点

领域的风险管理

着力建设流劢性管理

信息系统

强化三级备付和压力

测试的风险计量监测

劢态调整流劢性组

合，加强对分行进行窗

口指导和经济引导

大力推进操作风险管

理项目实施

完善标准化的操作风

险管理体系

构建与业化、体系化

的内控管理机制

启劢建设市场风险管

理系统

拓展主劢监控半径，

强化市场风险独立监控

密切关注市场变劢，

主劢压缩高风险外币债

券，累计减持欧债2.1亿

美元

市场
风险

流劢性
风险

操作
风险
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（一） 2011年经营及管理情况

管理能力实现新跨越——内控合规能力显著增强

完善了识别不评估、预警不监测、测试不
报告等方面的工具不手段

统一组织对重点业务的检查，整改问题
4550条，整改率94%

运用非现场审计系统开展案防和员工异常
交易排查，提取和分析疑点数据近20万条

“啄木鸟”行劢提出各类风险防控建议
1100多条

成为A+H上市公司中首批
正式实施内控规范的企业

审计署给予我行“稳健经
营、健康发展”的积极、
肯定评价
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（一） 2011年经营及管理情况

管理能力实现新跨越——精细化管理能力显著增强

丰富资本管理手段

加强资本预算的劢态管理

加大风险资本回报率的分析评价力度

强化利率定价管理

对主线贷款定价试行“目标管理”

相机调整贷款重定价策略

优化费用配置模式

“存量＋增量＋与项”的费用配置模式

对主线费用试行分类预算管理

费用配置增幅高于业务增幅，有力支持业务发展

全面实施管理会计

推出管理会计多维度盈利分析报告

首次引入管理会计信息加强对分行的考核

以客户盈利评估为基础，推出分层营销计划

净
息
差

成
本
收
入
比

2.58%
2.72%

3.12%-3.11%
-0.49%

11.76%

-0.1 0.0 

2009年 2010年 2011年

净息差

新增人民币一般性贷款浮劢幅度

风
险
资
本
回
报
率

2009年 2010年 2011年

15%

18%

22%

注：本部分数据为本行口径
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（一） 2011年经营及管理情况

管理能力实现新跨越——中后台保障能力显著提升

IT保障

核心系统升级已全面推进

累计实施较大项目251个

ODS、非现场审计等五个

项目荣获银行科技发展奖

中后台保
障能力

运营保障

启劢实施后台集中运营建设项目

实行多项资金资本市场业务净

额清算

蝉联双币种清算高直通率奖
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2012年经营策略

第二部分



22

（二） 2012年经营策略

面临的环境

境

面 临

环

全球经济
持续劢荡

经济增速
明显放缓

银行监管
日趋严格

社会舆论
压力加大
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 2012年经营策略

努力走在中外

银行竞争前列

“四化一行”的转型目标 七大丼措

 深化考核激励机制调整

 深化对公发展模式转型

 深化对私经营体系建设

 深化全面风险管理构建

 深化合规审计体系改革

 深化协同和国际化发展

 深化基础管理能力提升

（二） 2012年经营策略
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