
中信银行股份有限公司关于天津分行行政
处罚事项的临时信息披露报告

近日，中信银行股份有限公司天津分行收到天津银保监

局行政处罚决定书（津银保监罚决字〔2023〕11 号），对分

行服务收费问题，罚款人民币十万元。

我行高度重视上述处罚决定，认真研究监管指出问题，

立即清退费用，实现立查立改；通过完善操作流程、优化系

统控制等方式，避免问题再次发生；及时召开专题培训会，

进一步提升员工合规意识。后续，我行将持续加强风险管

控，审慎合规经营。
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