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2010年经营及管理情况

第一部分

注：本部分数据未专门说明均为集团并表口径 2



主要指标

17.3%306320813总资产

23.2%
30.3%
29.0%
45.9%
-41.3%
20.6%
18.6%

增幅

388917308自营存款

332214301其中：对公存款

-391557贴现

6802163个贷

16969923其中：一般对公

5673008个人存款

198612642各项贷款

增量总量指标名称

-16.2
增量

提高64.2个百分点

降低0.28个百分点

-16.0%
增幅

213.5%拨备覆盖率

0.67%不良贷款率

85.3不良贷款

总量指标名称

提高0.12个百分点2.63%净息差

提高1.87个百分点13.68%非息净收入占比

降低6.13个百分点

28.1

121.5
71.9
增量

58.4%

33.8%
50.2%
增幅

33.8%成本收入比

76.3非利息净收入

481.4利息净收入

215.1归属股东净利润

总量指标名称

单位：亿元

第一部分 2010年经营及管理情况—指标概括

盈利水平大幅提升盈利水平大幅提升

资产质量保持优良资产质量保持优良

规模实现历史性跨越规模实现历史性跨越

调结构

强管理 促发展
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第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

经营业绩实现新跨越经营业绩实现新跨越

业务发展实现新跨越业务发展实现新跨越

结构调整实现新跨越结构调整实现新跨越

科学管理实现新跨越科学管理实现新跨越

四
个

四
个

““新
跨
越

新
跨
越

””
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第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

经营业绩实现新跨越 —经营规模跨上历史性新台阶

复合增长率28.5%单位：亿元

复合增长率26.7%

客户存款

单位：亿元 单位：亿元

复合增长率27.8%

客户贷款

总资产

经营规模跨上

历史性新台阶

当年增加3889亿元，增幅29.0%
5年累计增加1.2万亿，余额为5年前的3.3倍

当年增加3063亿，
增幅17.3%

5年累计增加近1.5
万亿，余额为5年前
的3.5倍

总资产突破

2万亿大关
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当年增加1986亿元，增幅18.6%
5年累计增加近9000亿，余额为5年前的3.4倍
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12642
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5752

4632 1120
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上年数 本年增量
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7800

10273
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上年数 本年增量



215

143
133
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37 46

10
50

72

06年 07年 08年 09年 10年
上年数 本年增量

第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

经营业绩实现新跨越 —盈利水平大幅提升

盈利水平
大幅提升

复
合
增
长
率

46.9%

净利润 平均总资产回报率

平均资本回报率 成本收入比

0.57%

0.97%

1.13%
1.08%

0.94%

06年 07年 08年 09年 10年

5年提高
0.55个百分点

39.99%

34.89%
33.82%

34.83%

39.95%

06年 07年 08年 09年 10年

5年降低
6.84个百分点

0.37
0.40

0.55

0.12

0.23

19.3%

12.9%13.3%
14.3%

13.4%

06年 07年 08年 09年 10年

每股收益（元） 平均资本回报率

单位：亿元

5年
累
计
实
现
利
润

611亿
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监管评级连续四年监管评级连续四年

保持同类银行的最高级保持同类银行的最高级

总资产排名从2005年的
第152位跃升至2010年第72位

（英国《银行家》杂志评选）

蝉联 “最佳股份制银行” 称号
(《金融时报》与社科院联合评选)

3.

2.

1.

一级资本排名从2005年的第200
位跃升至2010年第67位，

居国内中等股份制银行之首
（英国《银行家》杂志评选）

第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

经营业绩实现新跨越 —市场竞争力进一步增强

品牌价值升至第73位，连续两年

实现品牌价值及排名同步攀升
（英国《银行家》杂志评选）

4.
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第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”
业务发展实现新跨越 —公司银行体系更加完善

国际业务

公司银行

投资银行

小企业
金融

汽车金融

公司银行体系

更加完善

托管中心

复合增长率

存款: 25.5%   贷
款:25.8%

国际收付汇量

单位：亿元
单位：亿元对公存贷款 托管资产规模

债券承销规模

汽车经销商融资额

小企业贷款
单位：亿美元

单位：亿元

8

复合增长率30.4%
初步建立具有中信银行特色的小企业

金融服务模式

贷款余额681亿，机构数由2009年的4家
增加至2010年14家

642

1421

480

1122

2543

08年

09年

10年

2460

1451
1009

1878

2882

09年 10年

521

297 356

46.3%
19.9%29.7%

08年 09年 10年
债券承销规模 增幅

681

394
287

4

14

09年 10年

14301

10979

8229

6368
5126

3322

1861

2750

532
1242

06年 07年 08年 09年 10年

4148
4991

6286

9174
10479

1305

1295

2888

824
843

1161
1310

1727

678

934

06年 07年 08年 09年 10年



46
64

115

203

441

238

123
59

07年 08年 09年 10年

上年数 本年增量

第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

业务发展实现新跨越 —零售银行体系向纵深发展

个人存款个人存款

信用卡

个人贷款

私人银行

电子银行

• 个人存款余额3008亿元

• 5年累计增长2295亿元

• 规模为5年前的4.2倍

个人存款

复合增长率33.4%

个人贷款
单位：亿元

单位：亿元

复合增长率41.7%

• 个人贷款余额2163亿元

• 5年累计增长1784亿元

• 规模为5年前的5.7倍

信用卡中心税前利润

32.7万元净利润

0.7亿
增幅138%营业净收入

2010年

私人银行

单位：万户

• 累计发卡量超1000万张

• 账面利润6.5亿元，增长112%

• 进入盈利周期

个人网银客户数

• 个人网银客户数
突破440万人
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374
612

396
567

3008
2441

2045

1059

1433

346

06年 07年 08年 09年 10年

上年数 本年增量

277
257

464

680

761
484

1018

1482

2163

105

06年 07年 08年 09年 10年
上年数 本年增量

6.5

3.1

0.9

3.4

2.2

933

755

1158

08年 09年 10年

上年数(亿) 本年增量(亿)

累计发卡量(万张)



第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

结构调整实现新跨越 —负债结构显著优化

70
%

负债结构

机构客户存款

战略客户存款

活期存款

单位：亿元 单位：亿元

注：本页数据为本行口径 10

单位：亿元

复合增长率37.5%

当年增加628亿
3年累计增加

3485亿元，复合
增长率37.5%900

1957

628
5664

3079

5036

08年 09年 10年

上年数 本年增量

710

920

3695

2775

2065

27.0%

25.5%

29.0%

08年 09年 10年

上年数 本年增量 机构客户日均存款占比

当年增加1937亿
3年累计增加

4014亿元，占比累
计提高4.3个百分点

1881

1937

4245

6126

8063

48.7%

45.0%

49.3%

08年 09年 10年

上年数 本年增量 活期存款/客户存款

当年增加920亿
3年累计增加 2390

亿元，日均占比累
计提高3.5个百分点



第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

结构调整实现新跨越 —信贷结构显著优化

单位：亿元 单位：亿元

个人贷款

政府融资平台贷款

小企业贷款

供应链金融融资量
单位：亿元

单位：亿元

注：本页数据为本行口径 11

信贷结构
显著优化

1530

945 1184

14.2% 15.3%
10.0%

08年 09年 10年

余额 占各项贷款比例

699

2472

1357
2056

4528

14.0%

6.2%

8.6%

08年 09年 10年

上年数 本年增量 供应链金融承兑比

277

458

677

2013

1336

878
761

484
117

105

16.9%
13.4%

13.2%
10.4%

13.2%

06年 07年 08年 09年 10年

上年数 本年增量 占各项贷款比

、

78

76

287

194
272

318
394

681

46

5.3%
5.8% 6.0%

5.1%

7.3%

06年 07年 08年 09年 10年

上年数 本年增量 占一般对公贷款比



26.6

28.1

13.6 16.7

43.3
48.2

76.3

4.9

3.14.8

13.7%

11.8%
10.4%

6.0%
7.6%

06年 07年 08年 09年 10年

上年数 本年增量 中间业务净收入占比

第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

结构调整实现新跨越 —收入结构显著优化

中间业务收入增长情况

2010年中间业务净收入76.3亿元，增加28.1亿元，增长58.3%， 5年复合增长率54.0%。
2010年中间业务净收入占比13.7%，提升1.9个百分点，5年累计提高7.2个百分点。

单位：亿元

12

复合增长率54.0%



3194

4832

10055

5223

2029

08年 09年 10年

上年数 本年增量

才

第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

结构调整实现新跨越 —客户结构显著优化

单位：户
单位：万户

对
公
客
户

私人银行客户数

贵宾理财客户数

客户结构
显著优化

复合增长率51.9%

13

复合增长率123%

单位：户
机构客户数 单位：户

零
售
客
户

战略客户数

复合增长率26.1%

复合增长率41.9%

2119

2244

2365

9417

7052

4808

2689

07年 08年 09年 10年
上年数 本年增量

512

616

573

1692

2204

2820

3393

07年 08年 09年 10年

上年数 本年增量

2.16.7

3.9

8.8

12.1

15.6

3.5

3.3

2.8

06年 07年 08年 09年 10年

上年数 本年增量



第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

科学管理实现新跨越 —精细化管理水平显著提升

精细化管理水平显著提升

全面实施FTP管理
提升利率定价水平

加强资产负债调控
确保监管达标

2010年各月信贷投放和存贷比

优化费用配置模式
投入产出效率提升

单位：亿元

14

-135

322
364

-200

-100

0

100

200

300

400

500

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10
月
11

月
12

月

60%

65%

70%

75%

80%

贷款月增量 存贷比

贷款保持均衡增长
存贷比逐月达标

注：本页数据为本行口径

2.6271

2.8758
2.8031

2.6994

2.7969

2.5153

2.4386

2.6106
2.7252

2.4623

2.5586

2.7598

2.7567

2.7356 2.7624

2.7324

1季
度

2季
度

3季
度

4季
度 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10
月

11
月

12
月

全面实施FTP， 引导净息差稳步提升

2009年1季度-2010年12月净息差 2006-2010年成本收入比

成本收入比下降明显

33.2%

33.0%

34.9%

40.0%
39.2%

06年 07年 08年 09年 10年



第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”
科学管理实现新跨越 —风险管理能力显著提升

不良贷款及不良贷款率

拨备余额和拨备覆盖率

不良贷款和不良
贷款率持续双降

拨备余额和拨备覆
盖率进一步提高

15

75
909085

116

0.63%

0.90%
1.36%1.48%

2.50%

06年 07年 08年 09年 10年
不良贷款（亿元） 不良贷款率（%）

177

98 93

136 146

236%

85%
110%

150% 162%

06年 07年 08年 09年 10年
拨备余额（亿元） 拨备覆盖率

注：本页数据为本行口径



第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”
科学管理实现新跨越 —风险管理能力显著提升

1、信贷风险管理

3、市场风险管理2、流动性风险管理

★较早出台信贷政策，实施差异化授权、优化信贷结构

★强化政府融资平台和房地产行业的信贷管理

★加快风险量化技术的开发运用

★加强贷款审批和贷后检查

通过定期压力测试，动态调

整流动性资产组合结构

★完善制度体系建设

★稳步推进市场风险内部模型法

项目实现风险控

制和效益增

长双重目标
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第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”

科学管理实现新跨越 —合规管理能力显著提升

检查监督检查监督

•出台《企业内控基本规范》、《流程管理办
法》、《操作风险管理政策》等制度

•统一对政府平台贷款、零售信贷、理财、国
际、资金资本、会计柜台、托管开展专项检查

•开展了“内控制度执行年”活动

•针对关键岗位和案件易发业务，推行六十条严禁措施

•针对大额存款，全行滚动排查2000余万笔

制度建设制度建设

案件防控案件防控
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0 6年 初 0 6年 0 7年 1 0年 1 1年

股东投入

237.1亿元
股东投入

74亿元

发债

60亿元

IPO融资

448亿元

发债

165亿元

拟配股

260亿元

近五年增资扩股情况

人力保障

第一部分 2010年经营及管理情况—四个“新跨越”
科学管理实现新跨越 —支持保障能力显著提升

资本保障

运营保障

机构保障

（股本390.3亿元）

声誉保障

• 会计监控系统上线

• 网银互联系统上线

• 柜面储蓄职能转型试点
工作启动

• 机构总数达到701家，
比09年增加86家

• 强化舆情监控和危
机处理应急机制

• 加强干部配备和全
员培训

近五年机构扩张情况

转股本

79.2亿元

• 成功发行165亿元次级债

• 启动260亿A+H配股融资项目

18

485446

701

543

615
7.2%

8.7%
12.0%

13.3% 14.0%

06年 07年 08年 09年 10年

机构数（个） 增幅



2011年经营策略

第二部分
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第二部分 2011年经营策略

转型 •核心是业务结构适应外在经济结构的变

化，盈利模式适应监管理念和环境的变化，

努力构建资本节约、产出高效的发展模式。

提升

发展

•目标是在经营理念、运营机制、市场开拓等

各个层次上不断增强银行的核心竞争力。

•强调的是在新形势下可持续发展，就是要求

全行不断努力，走在中外银行竞争的前列。
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