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本资料可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性陈述，是在对本行所处行业的现有预期、假设和预测的基础上作出的。该等陈述通常包含“将要”、

“可能”、 “期望”、“预测”、“计划”和“预期”及类似含义的词汇。除法律要求之情况外，本行不承担任何对前瞻性陈述进行更新以反映日后

发生的事件或情况的义务，也不承担对其预期作出相应变更的义务。尽管本行相信该等前瞻性陈述中所述的预期是合理的，但并不能向阁下保证其作

出的预测在将来会被证明是正确的。投资者应注意实际发生的结果可能与预测的结果有差别，不应依赖本资料中所含的任何展望性语言。

本资料由中信银行股份有限公司（以下简称“本行”）制备，未经独立验证。本资料应与2019年半年报一并阅读，所涉信息及释义以2019年半年报披

露为准。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，阁下不应依赖其所表述或包含的信息的准确性、公正性或完整性。本资料所含任何部分不得构成或作

为任何合同、承诺或投资决定的基础或依据。因本资料中表述或包含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，本行及其任何分行、支行、附属机

构、顾问或代表并不承担任何责任。

本资料并不构成或组成任何对本行证券的出售要约或发行或对本行或归属于任何司法管辖区的任何分行、支行或关联方的证券的购买或认购要约的招

揽或邀请的一部分。通过参加本次演示，阁下确认您将完全自行负责对本行市场地位以及市场的评估，并且阁下将自行进行分析并对本行业务的未来

表现形成自己的观点或看法。任何基于某拟议证券发售而购买证券的决定（如有）应当仅仅基于为该发售而准备的发售通函或照顾说明书中的信息而

做出。

免责声明
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一、效益指标 2019年上半年 2018年上半年 增量 增幅
1、归属于本行股东净利润 283.07 257.21 25.86 10.05%
2、平均总资产回报率(ROA) 0.93% 0.92% 同比提升0.01个百分点
3、加权平均净资产收益率(ROE) 13.73% 13.96% 同比下降0.23个百分点
4、营业净收入 931.50 810.52 120.98 14.93%
5、非息收入占比 38.63% 38.55% 同比提升0.08个百分点
6、净息差 1.96% 1.89% 同比提升0.07个百分点
7、成本收入比 25.37% 26.66% 同比下降1.29个百分点
二、规模指标 2019年6月末 2018年末 增量 增幅
1、总资产 63,988 60,667 3,321 5.47%
2、客户存款 40,014 36,164 3,850 10.64%
3、客户贷款 38,359 36,084 2,275 6.30%
三、质量指标 2019年6月末 2018年末 增量 增幅
1、不良贷款 661.61 640.28 21.33 3.33%
2、不良贷款率 1.72% 1.77% 下降0.05个百分点
3、拨备覆盖率 165.17% 157.98% 提升7.19个百分点
4、拨贷比 2.85% 2.80% 提升0.05个百分点
四、监管指标 2019年6月末 2018年末 比上年末
1、资本充足率 12.27% 12.47% 下降0.20个百分点
2、一级资本充足率 9.35% 9.43% 下降0.08个百分点
3、核心一级资本充足率 8.58% 8.62% 下降0.04个百分点

单
位
：
亿
元

指标概览
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01 股东回报水平提升

2019年1-6月

同比提升0.01个百分点

0.93%
平均总资产回报率(ROA)

2019年1-6月

同比下降0.23个百分点

13.73%
加权平均净资产回报率(ROE)

一、业绩回顾

2019年1-6月

同比提升9.43%

0.58元
基本每股收益
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一、业绩回顾

02 经营效益增速创近几年新高

归属于本行股东净利润

283.07亿，+10.05%

拨备前利润

686.32亿，+17.11%

营业净收入

931.50亿，+14.93%

单
位
：
亿
元

单
位
：
亿
元

单
位
：
亿
元
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03 净息差提升，收入结构改善

一、业绩回顾

净息差

1.96%，+0.07个百分点

零售营收占比

36.23%，+1.53个百分点

非息占比

38.63%，+0.08个百分点

零售非息占比

64.67%， +1.82个百分点
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一、业绩回顾

04 自营存款增长好于同期

项目 6月末 比上年末增量 增幅 占比 占比变动

总负债 59,268 3,132 5.6% 100.0% -

一、客户存款 40,014 3,850 10.6% 67.5% +3.1个百分点

1.对公存款 31,625 2,586 8.9% 79.0% -1.3个百分点

2.个人存款 8,388 1,263 17.7% 21.0% +1.3个百分点

二、同业负债 9,441 -694 -6.9% 15.9% -2.2个百分点

三、向央行借款及其他 9,813 -24 -0.2% 16.6% -0.9个百分点

负债结构情况表 各类负债占比

2019年6月末

2018年末

单位：亿元
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一、业绩回顾

05 资产投放情况良好

项目 6月末 比上年末增量 增幅 占比 占比变动

总资产 63,988 3,321 5.5% 100.0% -

一、客户贷款 38,359 2,275 6.3% 60.0% +0.5个百分点

1.对公贷款 21,882 643 3.0% 57.0% -1.8个百分点

2.个人贷款 16,477 1,632 11.0% 43.0% +1.8个百分点

二、金融投资 17,756 1,872 11.8% 27.7% +1.4个百分点

其中：债券和基金投资 12,309 971 8.6% 19.2% +0.5个百分点

三、同业资产 2,678 -175 -6.2% 4.2% -0.5个百分点

四、存放央行及其他 5,195 -650 -11.1% 8.1% -1.4个百分点

资产结构情况表

2019年6月末

2018年末

各类资产占比
单位：亿元

.



9

一、业绩回顾

06 资产质量进一步夯实

不良额及不良率 逾期90天以上贷款及占比

指标 2018年末 6月末 变动

一、拨备覆盖率 157.98% 165.17% 提升7.19个百分点

二、拨贷比 2.80% 2.85% 提升0.05个百分点

1.77% 1.72%

不良率
2018年末 6月末

640.28 661.61 

单
位
：
亿
元

2018年末 6月末

591.68 587.31

单
位
：
亿
元
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07 财务资源配置进一步优化

一、业绩回顾

业务及管理费

单
位
：
亿
元

成本收入比

 加大战略投入，费用资源继续向信用

卡业务、金融科技等投入产出效率高

的领域倾斜。

 积极推进网点“智能化”转型，提高

线上化交易水平；持续推进实施网点

租金压降计划，压缩刚性成本支出。
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08 积极补充外部资本

一、业绩回顾

核心一级资本充足率资本充足率

 成功发行400亿元可转债

 积极推进400亿元永续债

 适时启动发行400亿元优先股
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01 纵深推进“一体两翼”转型发展 —（1）公司业务转型稳步推进

二、战略执行

 客户基础得到夯实。6月末对公客户总量较上年

末增加5.06万户，超过去年全年增量1.6万户。

对公客户 68.05万户 +8.04%

单
位
：
万
户

公司业务依托“对公客户一体化”建设，建立健全经营管理体系，提升综合服务能力。

 重点客户拓展实现突破。机构业务成功营销财政、

社保、烟草等多个领域的重点资格及账户，战略客户

带动存款千亿级增长。

 投行项目加速推进。债券承销落地多个市场首单项目，保持第一

梯队市场地位。银团贷款获银行业协会“银团贷款最佳业绩奖”。

 国际业务优势巩固。代客结售汇、国际收支收付汇、跨境人民币

收付汇业务继续保持股份制银行市场领先地位。

 托管业务市场地位提升。获中央国家机关及11个地方政府职业年

金计划托管人资格；获《亚洲银行家》“年度托管银行”大奖。

 交易银行体系建设成效明显。6月末交易银行签约客户数52.8万户，

比上年末增长16.1%；上半年交易笔数4,511万笔，同比增长42.8%。



337.51亿

营业净收入
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01 纵深推进“一体两翼”转型发展 —（2）零售转型势能加速释放

二、战略执行

零售银行业务以客户为中心，搭建开放平台，扩大获客来源，积极创新移动渠道和获客模式，业绩持续较快增长。

单
位
：
万
户

零售客户数

9,505万户 比上年末增长7.6%

20.0%

104.78亿

利息净收入

23.4%

232.73亿

非息净收入

18.5%

突破 8,000亿

个人存款

17.7%

1.65万亿

个人贷款

11.0%

1.23万亿

信用卡
交易量

27.8%

1.98万亿

管理资产

10.9%

手机银行月活用户

925万户 同比增长34.4%
单
位
：
万
户
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01 纵深推进“一体两翼”转型发展 —（3）金融市场优势业务地位巩固

金融市场业务顺应市场趋势，积极捕捉市场机遇，把握投资节奏，调整优化资产配置，提升盈利贡献。

抢抓票据市场机遇

金融市场交易保持领先

理财净值型转型提速

• 抓住票据市场配置机会，直贴业务量显著增长。上半年票据直贴量突破5,092

亿元，同比增长138%，市场份额提升3.15个百分点，位列股份制银行前列。

• 外汇做市交易量6.09万亿元，银行间外汇市场即期综合做市排名全市场第二。

• 完成债券及利率衍生品交易量5.26万亿元，进一步巩固人民币债券及利率衍
生品做市业务领先地位。

• 加大类货基、类债基等新产品发售力度，净值化产品规模占比进一步提升。6月

末，净值型理财产品规模4,736亿元，占比45.7%，较上年末提升19.3个百分点。

抢抓票据市场机遇

二、战略执行
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• 百信银行：获得AAA主体长期信用评级，品牌形象得到

市场高度认可；贷款余额362亿元，其中小微属性贷款

余额101亿元；实现营业净收入13.59亿元，同比提升

303.3%。

• 中信租赁：以“高质量发展”为核心，坚持发展绿色租

赁，绿色租赁资产余额合计占比68.52%，同比提升7.67

个百分点，影响力不断增强；上半年实现营业净收入

7.55亿元，净利润4.35亿元，同比增幅48.46%。

 国际化经营纵深发展，境内外联动优势显现

• 有效推进境外机构平台建设：伦敦分行6月21日正式开

业，是本行第一家海外直属分行；悉尼和香港分行的筹

建工作有序推进。

• 充分发挥子公司及合营企业联动作用：中信银行(国际)

实现跨境人民币贸易结算总额451亿元。阿尔金银行保

持哈萨克斯坦商业银行中的最高评级；上半年净利润同

比增长37.7%；成功举办中哈高新技术企业论坛，积极

践行“一带一路”倡议。

• 加强集团协同：联合中信集团旗下金融子公司，共同为

企业提供综合融资2,968亿元，同比增长9.4%。

 综合化布局有序开展，市场影响力提升

02 积极开展综合化国际化经营

二、战略执行
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03 全力服务实体经济

二、战略执行

 综合融资规模增长

单
位
：
亿
元

客户贷款+金融投资+担保承诺+非担险理财

单
位
：
亿
元

债券承销

 大力发展普惠金融

普惠金融贷款余额

单
位
：
亿
元

2018年末 6月末

8.22 9.56

单
位
：
万
户

普惠金融贷款客户数

 支持民营经济发展

满足银保监会“两增两控”和央行定向降准最高档考核要求

新发生普惠金融贷款利率比上年下降91BPS

2018年上半年 2019年上半年

2018年末 6月末

10814 11287

单
位
：
亿
元

民营贷款余额

民营贷款占比

民营贷款为银保监会口径

单
位
：
%

民营贷款

57.2%

国有控股
42.8%
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04 加速提升科技赋能能力

二、战略执行

科技布局

人工智能应用

• 开发“中信大脑”平台，目前已支持机器学习、深度学习、图计算、

自然语言处理等多项新技术；构建68个AI模型，其中已投产上线42个

区块链应用

• 联合同业建立国内银行间最大的贸易融资区块链合作平台

云计算基础设施建设
• 与中兴通讯联合开发并共同拥有多项专利的金融级分布式数据库；

X86服务器部署占比为92%、新建系统100%部署在中信银行“云

“上

大数据研发应用

• 对大数据平台进行升级扩容，升级后平台存储能力和计算能力同比增

长100%和80%

全面提速

A

B

C

D

1 人员

• 加速高素质科技人员引进力度，确保实现“三年翻两番”目标。

当前在岗自有科技人员快速突破1000人大关，待入职400人

2 敏捷

• 建立双模机制，实现业务与IT敏捷协同，面向市场和客户，迭代

开发，快速升级。项目交付周期缩短30%

3 开放

• 建设支持开放生态的技术平台，形成即插即用式开放平台服务，

聚合更多生态场景，支持开放银行建设

4 共享

• 实施大中台策略，沉淀银行基础服务，形成银行能力共享中心，

快速满足客户需求
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04 加速提升科技赋能能力

二、战略执行

对公业务

交易银行

• 持续提升企业网银、银企直联、手机银行等对公电子渠道服务能力

• 基于区块链的供应链金融平台已落地应用，形成应收账款融资新模式

机构及同业业务

零售业务

零售业务

• 抓住“互联网+政务”发展机遇，加大“党费通”、教育领域“慧缴付”

平台、“烟草e付”等推动力度

• 持续打造同业金融服务平台“金融同业+”

• 增强手机银行客户经营能力, 构建无卡化服务生态，金融与非金融相互赋能

• 完善智能投顾服务“信智投”，智能推荐大类资产投资组合

• 深化大数据和人工智能技术应用，实现对高价值客户的线上线下联动营销，

强化对长尾客户自动化精准营销

• 建立“资管数字化+智能创新”系统生态，运用智能投顾降低投资决策成

本，利用大数据等新技术强化风险防控

• 智能风控：风险计量模型实验室积累了全行对公、零售十几年的经营数据，风险量化管理、智能预警监控已暂露头角

• 智能审批：个人车贷的自动化审批率超过40%、信用卡自动化审批率超过90%；推出个贷特色产品“信秒贷”、电票自助式贴现创新

产品“信秒贴”

信用卡业务

• 推进“动卡空间APP”功能持续迭代，丰富信用卡在公众号、小程序、短

视频、自媒体等领域的渠道布局

• 加快产品与场景融合创新，持续丰富“金融+文娱、商旅、商超”等场景体

系；与主要网络消费场景开展银行侧快捷绑卡合作

• 根据不同客群标签，深化AI智能外呼场景化应用

资管业务

风险管理
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01 宏观经济形势

三、展望与策略

• 经济增长新旧动能转换期，叠加中美贸易摩擦影响，国内经济存在下行压力。但中

国市场空间广阔，经济韧性较强，挑战与机遇并存。

• 货币政策保持稳健宽松，流动性合理充裕，市场利率维持低位，寻找高收益资产难

度增加

经济形势
新趋势

宏观调控
新取向

• 国家重点区域布局、产业转型升级等为商业银行转型发展带来新的机遇。

• 四十多年改革开放红利的持续释放，社会居民财富日益增长，商业银行财富管理业

务方兴未艾。

• 金融科技蓬勃发展，为商业银行业务赋能提供有力支撑。

市场发展
新机遇
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02 业务策略

三、展望与策略

做强公司业务

加快推进“客户部门营销主导+

产品部门方案跟随+中后台支持

保障跟进”的一体化经营转型，

从“客户、产品、流程、机制、

队伍”五个维度发力，巩固并扩

大对公业务优势

坚持以客户为中心，加快零售经

营体系势能释放，重点提升平台

化获客能力与数字化经营能力，

以智慧经营驱动价值创造

做大零售业务

加强投研能力建设，加快向投资

交易转型，着力实现交易流量经

营、同业+平台拓展、资产管理

能力三个方面的突破

做活金融市场

——巩固和提升对公业务优势，努力提高零售和金融市场的业务贡献，以便走得更稳、更远
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03 产品策略——“8+4+4”

三、展望与策略

确保长板更长巩固特色业务

外汇业务

八个
“做强”

交易银行

汽车金融

投行业务

出国金融

信用卡

政府金融

票据业务
私人

银行

四个“做大”

代发

业务

托管

业务

理财

业务

线上

消费

金融

四个“做优”

普惠

金融

科技

金融

养老

金融

持续注入活力打造优势业务

不断树立新板培育新兴业务

八个“做强”

——着力提升特色业务、优势业务、新兴业务，寻求突破，形成差异化的品牌和竞争优势
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04 风控策略

三、展望与策略

——着力构建促发展有力、控风险有效的风险管控体系

1.改进风险管理体制，加快推进经营主责任人制，建立矩阵式审批模式和独立审批人体系

2.完善授权管理，加强行业与区域研究，实施差异化授权政策引导

3.加强“智慧风控”建设，做实统一授信额度管控，优化授信业务流程

4.妥善处置问题资产，丰富问题资产化解手段，把现金清收作为首选

5.健全内控合规体系，提升案件防控的有效性与问责的精准性



感谢关注！


