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本资料可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性陈述，是在对本行所处行业的现有预期、假设和预测的基础上作出的。该等陈述通常包含“将要”、

“可能”、 “期望”、“预测”、“计划”和“预期”及类似含义的词汇。本行不承担任何对前瞻性陈述进行更新以反映日后发生的事件或情况的义

务，也不承担对其预期作出相应变更的义务。尽管本行相信该等前瞻性陈述中所述的预期是合理的，但并不能向阁下保证其作出的预测在将来会被证

明是正确的。投资者应注意实际发生的结果可能与预测的结果有差别，不应依赖本资料中所含的任何展望性语言。

本资料由中信银行股份有限公司（以下简称“本行”）制备，未经独立验证。本资料应与2019年年报一并阅读，所涉信息及释义以2019年年报披露为

准。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，阁下不应依赖其所表述或包含的信息的准确性、公正性或完整性。本资料所含任何部分不得构成或作为任

何合同、承诺或投资决定的基础或依据。因本资料中表述或包含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，本行及其任何分行、支行、关连公司、

顾问或代表并不承担任何责任。

本资料并不构成或组成任何对本行证券的出售要约或发行或对本行或归属于任何司法管辖区的任何分行、支行或关联方的证券的购买或认购要约的招

揽或邀请的一部分。通过参加本次演示，阁下确认您将完全自行负责对本行市场地位以及市场的评估，并且阁下将自行进行分析并对本行业务的未来

表现形成自己的观点或看法。任何基于某拟议证券发售而购买证券的决定（如有）应当仅仅基于为该发售而准备的发售通函或招股说明书中的信息而

做出。

免责声明
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单
位
：
亿
元

指标概览
一、效益指标 2019年 2018年 比上年 增/减幅
（一）归属于本行股东净利润 480.15 445.13 35.02 7.9%
（二）拨备前利润 1,338.00 1,125.59 212.41 18.9%
（三）平均总资产回报率（ROA） 0.76% 0.77% 下降0.01个百分点
（四）平均净资产回报率（ROE） 11.07% 11.39% 下降0.32个百分点
(五）营业净收入 1,875.84 1,648.54 227.30 13.8%
(六）非息收入占比 32.15% 31.51% 上升0.64个百分点
(七) 净息差 2.12% 2.09% 上升0.03个百分点

（八）成本收入比 27.70% 30.57% 下降2.87个百分点
二、规模指标 2019年末 2018年末 比上年末 增/减幅
（一）总资产 67,504 60,667 6,837 11.3%
（二）客户贷款 39,980 36,084 3,896 10.8%
（三）客户存款 40,388 36,164 4,224 11.7%
三、资产质量指标 2019年末 2018年末 比上年末 增/减幅
（一）不良贷款余额 661.2 640.3 20.9 3.3%
（二）不良贷款率 1.65% 1.77% 下降0.12个百分点
（三）拨备覆盖率 175.25% 157.98% 上升17.27个百分点
（四）拨贷比 2.90% 2.80% 上升0.10个百分点
四、监管指标 2019年末 2018年末 比上年末
（一）资本充足率 12.44% 12.47% 下降0.03个百分点
（二）一级资本充足率 10.20% 9.43% 上升0.77个百分点
（三）核心一级资本充足率 8.69% 8.62% 上升0.07个百分点

注：2019年本集团将信用卡现金分期收入的核算方式由手续费收入调整为利息收入，相关指标上年数据同口径调整。
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01 效益增速再创新高

归属于本行股东净利润
480.15亿，+7.9%

拨备前利润
1,338.00亿，+18.9%

营业净收入
1,875.84亿，+13.8%

一、盈利能力持续增强

1,080.63 1,125.59 

1,338.00 

1.1%
4.2%

18.9%

2017年 2018年 2019年

拨备前利润 同比增速

单
位
：
亿
元

1,567.08 1,648.54 
1,875.84 

1.9%
5.2%

13.8%

2017年 2018年 2019年

营业净收入 同比增速

单
位
：
亿
元

425.66
445.13

480.15

2.3%

4.6%

7.9%

2017年 2018年 2019年

净利润 同比增速

单
位
：
亿
元



2.03%

2.09%
2.12%

2017年 2018年 2019年

2017年 2018年 2019年

468.92 503.95 519.64 

业务及管理费 单
位
：
亿
元
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02 净息差稳中有升，成本管控成效明显

净息差

2.12%，+0.03个百分点

成本收入比

27.70%，-2.87个百分点

一、盈利能力持续增强

29.92% 30.57%

27.70%

2017年 2018年 2019年

2.11% 2.11%

2.14%
2.13%

一季度 二季度 三季度 四季度

2019年各季度净息差

注：2019年本集团将信用卡现金分期收入的核算方式由手续费收入调整为利息收入，2018年、2017年净息差已做同口径调整。
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03 股东回报总体平稳

2019年

同比下降0.01个百分点

0.76%
平均总资产回报率(ROA)

2019年

同比下降0.32个百分点

11.07%
加权平均净资产回报率(ROE)

一、盈利能力持续增强

2019年

同比提升7.95%

0.95元
基本每股收益
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01 资产投放情况良好

二、规模保持合理增长

资产增长情况表
单位：亿元

项目 2019年末 2018年末 增量 增幅

总资产 67,504 60,667 6,837 11.3%

一、客户贷款 39,980 36,084 3,896 10.8%

1.对公贷款 22,672 21,239 1,433 6.7%

2.个人贷款 17,308 14,845 2,463 16.6%

二、金融投资 18,634 15,884 2,749 17.3%

其中：债券和基金投资 14,528 11,338 3,190 28.1%

三、同业资产 3,341 2,853 488 17.1%

四、存放央行及其他 5,549 5,846 -297 -5.1%
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二、规模保持合理增长

02 存款增长好于预期

负债增长情况表
单位：亿元

项目 2019年末 2018年末 增量 增幅

总负债 62,179 56,136 6,043 10.8%

一、客户存款 40,388 36,164 4,224 11.7%

1.对公存款 31,607 29,039 2,567 8.8%

2.个人存款 8,782 7,125 1,657 23.3%

二、同业负债 11,524 10,135 1,389 13.7%

三、向央行借款及其他 10,267 9,837 430 4.4%
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三、业务结构不断优化

01 资产结构优化

个人贷款占全部贷款比重
43.3%，+2.2个百分点

债券和基金投资占总资产比重
21.5%，+2.8个百分点

2017年 2018年 2019年

38.5%
41.1%

43.3%

2017年 2018年 2019年

15.0%

18.7%

21.5%

国债、地方债占债券投资比重
54.7%，+2.7个百分点

2017年 2018年 2019年

43.1%

52.0% 54.7%
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三、业务结构不断优化

02 负债结构优化

自营存款占总负债比重

65.0%，+0.6个百分点

个人存款占自营存款比重
21.7%，+2.0个百分点

2017年 2018年 2019年

64.7% 64.4%
65.0%

2017年 2018年 2019年

15.7%

19.7%

21.7%
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03 收入结构优化

三、业务结构不断优化

零售营业净收入占比
38.0%，+3.1个百分点

非息收入占比
32.2%，+0.7个百分点

2017年 2018年 2019年

28.0%

31.5%
32.2%

注：2019年本集团将信用卡现金分期收入的核算方式由手续费收入调整为利息收入，往期数据已做同口径调整。

2017年 2018年 2019年

34.7% 34.9%

38.0%
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四、资本内生情况向好

核心资本充足率提升

核心一级资本充足率
8.69%，+0.07个百分点

一级资本充足率
10.20%，+0.77个百分点

2017年 2018年 2019年

9.34% 9.43%
10.20%

2017年 2018年 2019年

8.49% 8.62%
8.69%

2017年 2018年 2019年

4,034 
4,411 

5,218 

核心一级资本净额
4,442亿元，增长10.1%

一级资本净额
5,218亿元，增长18.3%

2017年 2018年 2019年

3,666 
4,034 

4,442 

单
位
：
亿
元

单
位
：
亿
元
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五、风险抵御能力增强

不良额及不良率

2018年 2019年

640.3 
661.2 

1.77% 1.65%

不良率

指标 2019年末 2018年末 变动

一、拨备覆盖率 175.25% 157.98% 上升17.27个百分点

二、拨贷比 2.90% 2.80% 上升0.10个百分点

105.73%

84.36%

逾期60天以上贷款/不良贷款
2018年 2019年

677.0 
557.8 

逾期60天以上贷款及占比

单
位
：
亿
元

单
位
：
亿
元
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六、品牌优势继续巩固

 英国《银行家》杂志：

• “全球银行品牌500强”排名第19位

• “世界1000家银行”一级资本排名第26位

 《亚洲银行家》杂志：

• 年度托管银行奖

• 最佳金融机构创新中心

• 最佳区块链应用奖

• 中国年度私人银行增值服务奖

• 中国最具发展力私人银行奖

• 中国最佳生产力、效率和自动化项目奖

 人民网“第十四届人民企业社会责任奖”

评选中获评“绿色发展奖”

 中国外汇交易中心：

• 最佳即期撮合做市机构奖

• 最佳即期做市机构奖

• 最受欢迎即期撮合做市机构奖

• 最受欢迎即期做市机构奖

 全国银行间同业拆借中心：

• 银行间本币市场优秀货币市场交易商

• 银行间本币市场优秀衍生品市场交易商

• 银行间本币市场核心交易商

• 银行间本币市场交易机制创新奖X-Swap

 《中国经营报》“卓越竞争力零售银行”

 《证券时报》:

• “信用卡天玑奖”

• “债券承销业务天玑奖”

 中国银行业协会“银团贷款最佳管理奖”

 《21世纪经济报道》“最佳汽车金融服务银行”



一、业务转型稳步推进

二、金融科技赋能加速

三、服务实体经济发展成效显著

四、综合化国际化经营纵深发展

战略执行情况2
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01 公司业务一体化取得实效，综合融资服务能力不断增强

 客户增长历年最好，基础得到夯实。

 战略客户、机构客户拓展实现突破。战略客户

百亿级存款客户达到16家；政府融资、高校、海关

等领域取得新进展，烟草收缴规模达895亿元。

 公司板块实现营业净收入937.8亿元，同比增长6.8%；对公存

款总量突破3万亿，成本率2.03%，保持同业较低水平。

 投行项目加速推进。债券承销规模位列全市场第五；RMBS规模

股份制银行第一；荣获银行业协会“银团贷款最佳管理奖”。

 国际业务优势巩固。结售汇、国际收支收付汇和跨境人民币收

支规模连续两年居股份制银行首位。

 托管业务市场地位提升。托管规模突破9万亿元，创历史新高；

中标中央及25个省级行政区职业年金托管人资格；获《亚洲银行

家》“年度托管银行”大奖。

 交易银行体系建设成效明显。交易金额和笔数位居股份制银行

前列；落地银企直联、MBS、商品房预售资金监管等多个重点项目。

2018年末 2019年末

63.0 
74.3 

对公客户 74.3万户 +11.3万户

单
位
：
万
户

一、业务转型稳步推进
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02 零售业务转型势能加速释放，内生增长动力持续提升

2018年末 2019年末

8,832 
10,220 

零售客户10220万户，增长15.7%

单
位
：
万
户

 零售客户总量破“亿”。借记卡客户数6,900万户，

增加910万户，增长15.2%；信用卡客户数6,353万户，

增加1,126万户，增长21.5%。

一、业务转型稳步推进

 零售板块营业净收入712.5亿元，同比增长23.9%，营收贡献度38%，

提升3.1个百分点；管理资产突破2万亿；个人存款规模8,782亿，较

上年末增加1,657亿，保持快速增长。

 个人贷款全年投放超5,000亿，创历史新高，不良率连续四年下降。

 信用卡累计发卡量突破8,300万张，累计交易量突破2.5万亿。

 私人银行管理资产月日均规模突破5,700亿。

 代发业务推动力度加大，上线开放代发平台，全年有效代发额

3,356亿，增长20.6%；有效代发客户数541万户，增长10.5%。出国金

融客户规模达669万户，比上年末增加102万户；出国金融客户管理资

产8,750亿，增长24.2%。中高端客户加速增长。贵宾客户数85万户，增长

21%；私行客户数破4万户，增长24%。
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03 金融市场业务优势巩固，市场地位保持领先

一、业务转型稳步推进

金融市场板块实现营业净收入194.8亿元，增长16.6%。

1. 同业资产和负债均在股份制银行中排名第三。

2. 票据直贴业务增量和客户增量跃居股份制银行首位，直贴量居股份制银行第二。票据资产流转加快，直贴票据流转超

4,000亿。

资产管理业务

1. 外汇做市交易量达13.9万亿，即期综合做市排名全市场前三。

2. 抓债券利率下降机会，实现债券交易收益11.2亿元；抓汇率大幅波动机会，实现外汇交易收益10.8亿元。

3. 上海分行金融市场中心挂牌成立，成功打通自贸区外币CD融资通道，完成10亿美元融资。

1. 非担险理财整体规模达1.1万亿，较年初增加1780亿元，增长19%，总规模增幅排名股份制银行第一。

2. 新产品规模3,746亿元，较年初增加2,930亿元，增长359%，新产品规模增量和增幅均排名股份制银行第二。

金融同业业务再上新台阶

金融市场业务领先同业

资产管理业务增势良好
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二、金融科技赋能加速

01 加大科技资源投入，强化应用服务能力

科技投入大幅增加 应用基础不断加固

全年科技投入达49亿元（本行口径），

同比增长37%。

总行端科技人员达1,662人，较上年增

长近1.4倍，提前一年实现翻番目标。

信用卡新核心系统上线，是国内首个具有

自主知识产权的新一代云架构信用卡核心

业务系统。

“稳态+敏态”双模研发机制达到国内领先

水平；完成“传统+云计算”混合架构转型

，基础架构云化率接近94%。

投产合肥集中运营中心和苏州财务共享项

目，提升集约运营效率。
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二、金融科技赋能加速

02 打造线上流量入口，提升数字化获客能力

手机银行

用户数4,583万户，增长24.9%

月活用户1,115万户，增长41.4%

交易笔数2.36亿笔，增长26.8%

交易金额8.72万亿元，增长38.7%

动卡空间

累计注册用户量2,951万，增长40%

月活用户1,340万，增长19%

信用卡全媒体社群平台、小程序生态矩阵运

营布局持续完善，累计粉丝量超过9,700万
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二、金融科技赋能加速

03 构建数字化经营体系，增强客户经营能力

客户行为分析 触点精准投放

累计推荐触客1亿余次

理财类产品销售1,600亿元

线上营销客群AUM年增长达400亿元
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二、金融科技赋能加速

04 布局“开放银行”生态，推动“金融+非金融”服务升级

场景引入 服务输出

70余项头部平台合作对接，覆

盖出行、住房、购物、理财等多个

用户场景。

信用卡围绕商旅、商圈构建线下

场景体系，助力获客284万。

电子账户、薪金煲、信秒贷等

18项产品服务输出。

打通手机银行与线下6个渠道

的互联互通，实现手机银行预

填预办等12项无卡化服务。

区块链技术应用实现行业领跑。

主导成立“区块链贸易金融联盟”

，超20家银行加入，链上交易规模

突破1,000亿。

“中信链”助力雄安区块链平台

建设，与四大行共同承接雄安万亿

建设资金流转。

区块链



2018年 2019年

72,423 82,397 

2018年 2019年

3,755 

4,409 
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三、服务实体经济发展成效显著

 持续做强综合融资

单
位
：
亿
元

各项贷款+金融投资+担保承诺+非担险理财

82,397亿元，增长13.8%

单
位
：
亿
元

债券承销规模

4,409亿元，增长17.4%

 大力发展普惠金融

普惠金融贷款余额

2,043亿元，增长49.8%

单
位
：
亿
元

单
位
：
万
户

普惠金融贷款客户数

11.33万户，增长38.0%

 积极支持民营经济

满足银保监会“两增两控”和央行定向降准最高档考核要求

2018年 2019年

1,364 
2,043 

2018年 2019年

8.21
11.33 

2018年 2019年

10814 11459

55.4%44.6%

民营贷款国有控股

单
位
：
亿
元

民营贷款余额

11459亿元，增长6.0%

民营贷款占比

民营贷款为银保监会口径
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四、综合化国际化经营纵深发展

突出特色经营，发挥境内外联动优势

• 中信金融租赁积极践行国家产业政策，全年累

计实现业务投放109.09亿元；绿色租赁特色进

一步凸显，绿色租赁投放额达77.33亿，占比

超70%。

• 伦敦分行展业顺利。开业半年来，积极拓展英

国市场，开展不同品种融资业务，金额合计约

4亿美元，业务涉及5个国家和地区；金融市场

业务累计交易额达16亿美元。

• 香港、悉尼分行申设按计划推进。

推进综合化布局，提升市场影响力

• 百信银行扭亏为盈，实现营业净收入23.7亿元

，增长83.2%；净利润0.2亿元，同比增加5亿

元。规模快速增长，年末总资产588.7亿元，

比上年末增长63.9%；客户贷款余额386.8亿元

，增长36.7%；客户存款余额311.4亿元，增长

138.6%。

• 哈萨克斯坦阿尔金银行盈利能力不断增强，实

现净利润143.6亿坚戈（折人民币2.6亿元），

同比增长31.5%。资产质量良好，年末不良率

仅0.38%，在全哈所有商业银行中最低。

• 理财子公司获批筹建。



展望与策略3
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一、经济形势

1. 国际经济仍处在金融危机后的深度调整期，经济增长持续放缓，动荡源和风险点显著增多。

2. 国内经济向高质量发展转型，供给侧结构性改革深化，但不确定性因素仍然较多，加之新冠

疫情影响，经济下行压力进一步加大。预计逆周期调控力度将不断增强，财政政策更加积极，

货币政策适度灵活，政策导向“稳”字当头。

经济形势
新走向

1. 顺应大势，把握逆周期调控下可能出现的业务机会，在基建、旧城改造、融资平台债务置换、

重点战略区域产业升级等领域持续发力。

2. 抢占市场，把握在存款创新产品规范、网贷P2P整治等金融监管趋严形势下银行间市场份额

重新划分所蕴含的市场机遇。

市场业务
新机会

1. 严格规范商业银行存款创新产品，杜绝通过“假结构性存款”变相高息揽储行为。

2. 引导信贷结构调整，加大对小微企业、民营企业金融支持，加强支持实体经济力度。

3. 完善系统重要性金融机构监管框架。

4. 收紧房地产融资政策，房地产调控基调从紧。

金融监管
新要求
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二、经营策略

坚持“稳中求进”的总基调，谋远、谋好、谋快并举，固本强基、优化结构、深化

转型、强化管理，努力提升全行高质量发展水平和可持续发展能力。

 “谋远”：

 “谋好”：

 “谋快”：

解近忧与谋远虑并重，追求当期和中长期的协调发展，正己守道、固本强基

，打牢合规之基、客户之基、风险之基、科技之基和资本之基。

求数量与求质量并行，追求量的合理增长和质的同步提升，优化结构、深

化转型，提升高质量发展的能力。

超越历史与跑赢大市并施，抢抓机遇、提升管理，努力实现稳中求进的

发展目标。
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二、经营策略

1

2

3

4

5

6

提质增量，持续夯实客户基础

统筹推动，进一步优化资产负债结构

多管齐下，战略性做大轻资本收入

严控风险，打赢资产质量攻坚战

全面深化内控合规文化建设

优化内部管理，推进数字化转型



感谢关注！


