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免责声明

本资料可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性陈述，是在对本行所处行业的现有预期、假设和预测的基础上作出的。该等陈述通常包含“将要”、

“可能”、 “期望”、“预测”、“计划”和“预期”及类似含义的词汇。本行不承担任何对前瞻性陈述进行更新以反映日后发生的事件或情况的义

务，也不承担对其预期作出相应变更的义务。尽管本行相信该等前瞻性陈述中所述的预期是合理的，但并不能向阁下保证其作出的预测在将来会被证

明是正确的。投资者应注意实际发生的结果可能与预测的结果有差别，不应依赖本资料中所含的任何展望性语言。

本资料由中信银行股份有限公司（以下简称“本行”）制备，未经独立验证。本资料应与2021年半年报一并阅读，所涉信息及释义以2021年半年报披

露为准。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，阁下不应依赖其所表述或包含的信息的准确性、公正性或完整性。本资料所含任何部分不得构成或作

为任何合同、承诺或投资决定的基础或依据。因本资料中表述或包含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，本行及其任何分行、支行、关联公

司、顾问或代表并不承担任何责任。

本资料并不构成或组成任何对本行证券的出售要约或发行或对本行或归属于任何司法管辖区的任何分行、支行或关联方的证券的购买或认购要约的招

揽或邀请的一部分。通过参加本次演示，阁下确认您将完全自行负责对本行市场地位以及市场的评估，并且阁下将自行进行分析并对本行业务的未来

表现形成自己的观点或看法。任何基于某拟议证券发售而购买证券的决定（如有）应当仅仅基于为该发售而准备的发售通函或招股说明书中的信息而

做出。
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指标概览

单
位
：
亿
元

效益指标 2021年1-6月 同比增量 同比增幅

一、归属于股东净利润 290.3 34.9 13.7%

二、拨备前利润 802.9 18.2 2.3%

三、平均总资产回报率（ROA） 0.78% 同比上升0.02个百分点

四、平均净资产回报率（ROE） 12.10% 同比上升0.76个百分点

五、营业净收入 1,055.9 35.8 3.5%

六、净息差 2.09% 同比下降0.18个百分点

七、非息净收入 315.1 34.2 12.2%

非息净收入占比 29.8% 同比上升2.3个百分点

八、营业费用 242.3 17.0 7.6%

成本收入比 22.9% 同比上升0.9个百分点

九、本年计提资产减值损失金额 453.7 -23.6 -4.9%

规模指标 2021年6月末 比上年末增量 增幅

一、总资产 78,163 3,052 4.1%

二、客户贷款 47,086 2,353 5.3%

三、客户存款 46,656 1,372 3.0%

质量指标 2021年6月末 比上年末增量 增幅

一、不良贷款余额 706.8 -27.7 -3.8%

二、不良贷款率 1.50% 比上年末下降0.14个百分点

三、贷款拨备余额 1,338.5 77.5 6.1%

四、拨备覆盖率 189.37% 比上年末上升17.69个百分点

五、拨贷比 2.84% 比上年末上升0.02个百分点

监管指标 2021年6月末 比上年末增减

一、资本充足率 13.53% 比上年末上升0.52个百分点

二、一级资本充足率 10.71% 比上年末上升0.53个百分点

三、核心一级资本充足率 8.63% 比上年末下降0.11个百分点
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一、经营效益稳步增长

1,020.1 
1,055.9 

2020年上半年 2021年上半年

+35.8亿元
3.5%

单
位
：
亿
元

营业净收入持续增长 净利润增长提速

255.4 

290.3 

2020年上半年 2021年上半年

ROA、ROE提升

0.78%
0.76%

12.10%

11.34%

ROA

ROE

2020年上半年 2021年上半年

+34.9亿元
13.7%

单
位
：
亿
元

5



一、经营效益稳步增长

29.84%

27.53% 2020年H1

2021年H1

非息净收入占比提升2.31个百分点

非息净收入增长良好，
占比提升

2.27% 2.26%

2.13% 2.09% 2.09% 2.09%

2020年

1-6月

2020年 2021年

1-3月

2021年

1-4月

2021年

1-5月

2021年

1-6月

净息差逐步企稳

280.9 

163.7 

315.1 

193.5 

非息净收入 其中：手续费净收入

2020年H1

2021年H1

+34.2亿元 12.2%

+29.8亿元 18.2%

739.2 740.8 

+1.6亿元 0.2%

2020年H1

2021年H1

利息净收入

单
位
：
亿
元

单
位
：
亿
元
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二、资产质量持续向好

734.5 715.3 706.8 

1.64%

1.54%
1.50%

2020年 2021年3月末 2021年6月末

不良贷款 不良贷款率

171.68%

185.87%
189.37%

2020年末 2021年3月末 2021年6月末

2.82% 2.86% 2.84%

拨备覆盖率 拨贷比

477.3 
453.7 

1.87%

1.40%

2020年1-6月 2021年1-6月

资产减值损失 信贷成本

不良贷款保持“量率双降” 拨备覆盖率、拨贷比稳中有升 信贷成本有所下降
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三、服务实体经济质效提升

总资产 自营贷款

总负债 自营存款

4.1% 5.3%

3.6% 3.0%

绿色信贷

普惠贷款

战略性新兴产业

余额1290亿元

比年初+459亿元

增长55.3%

涉农贷款

余额2421亿元

比年初+596亿元

增长32.6%

余额3493亿元

比年初+242亿元

增长7.4%

余额3667亿元

比年初+239亿元

增长7.0%

单
位
：
亿
元
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69,511 
71,999 

45,284 
46,656 

75,112 78,163 

44,733 
47,086 

2020年末 2021年6月末



四、三大核心能力建设提速

财富管理

资产管理

综合融资

69,835 75,633

2020年末 2021年6月末

对公综合融资

8.3%

22,933 
24,410 

2020年末 2021年6月末

6.4%

AUM余额

资产管理规模

1.2万亿， 7.8%

净值型产品占比

79%， 11个百分点

22.1 24.1 27.3 

45.9 

2020年上半年 2021年上半年

代销收入 理财收入

23.5%

90.4%

94,989 102,225 

2020年末 2021年6月末

表内外融资总额突破10万亿

7.6%

单
位
：
亿
元

单
位
：
亿
元
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五、协同融合释放动能

与集团子公司之间联
合融资规模7689亿

其他金融机构
新增托管规模1041亿

113%

147%

与通过代销集团
金融子公司产品取得
交叉销售规模

与其他金融机构互推荐
或共同获取高端客户

10746户
298%

 联合融资  交叉销售

代发客户数
1,001万户 88.1%

代发金额
3,129亿元 59.1%

跨行代发
个人客户转化率 2个百分点

个贷转化财富客户
2.9万户 60%

分行信用卡获客
34.5万户 95%

 代发业务  客户转化及获取

融
合

协
同

 资产托管  客户互荐
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一、基础客群扩量提质

12

基础客户

20.7万户 7.8%

有效客户

11.8万户 6.4%

战略客户

超万户

1.30万亿 10.6%

链式获客

日均存款

机构客户

1.22万亿 2.2%

183项

日均存款

新获账户资格

个人客户

1.15亿户 3.6%

贵宾客户

95.79万户 4.3%

私行客户

5.43万户 6.2%

信用卡累计发卡量

9683万张
4.6%

出国金融客户

823万户
7.9%

养老金融客户

1708万户
6.7%

对公客户

87.2万户 5.6%

•实施战略客户联营模式，成功与航
天科技、一汽、中粮、华为、隆基
等客户建立战略合作。

•“一户一策”定制服务，创新建设
资金区块链管理、建安宝等产品，
落地国家管网区块链、小米产业基
金等一大批市场标杆项目。

•存款规模、客户数、财政代理资格
股份制银行第一，已建立覆盖中央
部委、事业社团总部、各级地方政
府、事业单位的机构客户网。

•创新银财通、银医通、智慧校园云
平台、烟草e付等特色科技产品。

•持续强化获客能力，私私融合、公私联动、集团协同获客“三环并举”，战略
推进以代发工资为主的基础获客，持续推进“网点三公里”场景获客。

•深化客户分群分层经营，强化出国、出行、住房、健康、教育、党建、品质生
活等生态场景建设，面向出国、老年、商旅等重点客群，持续优化升级金融和
非金融综合服务，不断强化“有温度”的零售银行品牌形象。



2.17%
2.10%

1.99%

二、存款发展量增价降

自营存款量价情况 对公存款量价情况

3.69

万亿3.36

万亿

3.44

万亿

9170亿9020亿 8880亿

2.45% 2.32%

2.12%

个人存款量价情况
活期存款占比

44.3% 46.1%

2020年H1 2020年 2021年H1

日均余额

成本率
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2.09%
2.04%

1.95%

47.8%

4.61

万亿4.26

万亿

4.33

万亿



三、重点业务市场优势巩固

国际业务保持领跑 投行债券承销市场第一

汽车金融领先优势加大 个贷生态场景加快建设

交易银行快速发展

金融市场抓机会能力提升

• 债券承销发行规模和支数位列全市场第

一，落地多单全国首批创新债券项目。

• 资本市场业务落实“千亿伙伴计划”，

上半年实现投放325亿元，募集资金存

款462亿元，位居全市场第二。

• 累计融资量达4009亿元，同比增长305%。

• 交易笔数9246万笔，同比增长78.4%。

• 交易金额67.1万亿，同比增长34.3%。

• 外汇资金、国际收支、跨境人民币业务

规模领跑股份制银行。

• 推出信福E、信福代等场景化创新产

品，二级市场福费廷实现重大突破。

• 跨境电商稳居同业第一，交易金额和中

收同比翻番。

• 累计融资额1901亿元，同比增长48%；

存款日均余额1287亿元，同比增长

37%。

• 重点品牌实现结构性突破，商用车抢滩

效果明显。

• 生态场景体系加快建设，信用贷款增量

达369亿元，其中信秒贷新增242亿元，

是去年同期增量的7.5倍。

• 持续推进车场景建设，车场景贷款余额

突破300亿元，上半年新发放贷款150

亿，同比增长286%。

• 准确判断市场趋势，主动发起波段操

作，上半年实现营业净收入140亿元。

• 构建票据利率预测模型，上半年贴现

6150亿元，市场排名第三，卖出票据

4521亿元，实现中收7亿元。

• 托管规模突破11万亿。
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0.97%

0.84%

2020年H1 2021年H1

不良生成率
信用卡贷款

二季度

73.9亿 30%

2.44%
0.34
个百分点

新发生不良额

环
比

不良率
环
比

 全行不断完善风险管理体系建设，严控新增不良的同时，加大不良化解处置力度，资产质量进一步夯实。

235 
297 

2020年H1 2021年H1

不良核销

55 

80 

2020年H1 2021年H1

不良清收

优化授信政策传导机制，针对绿色信贷、战

略新兴产业等重点领域加强行业研究，完善

审查审批标准，力促 “五策合一”。

聚焦资产质量难点、痛点问题，加强客户及

区域集中度管理，完成重点领域排查，制定

风险管控对策。

强化公司业务贷投后管理，加强正常类客户

和大额重点客户风险监控，严控资产质量下

迁。

加强集团内协同，多措并举加大问题资产经

营，在加快风险出清的同时提高处置效益。

完善风险管理体系

注：五策指行业研究、授信政策、审查审批标准、客户营销指引与名单、资源配置与
考核政策。

四、风险化解扎实有力

15

注：不良生成率为返加处置后的不良余额变动与期初、期末贷款平均余额的比值，为本行口径。



五、数字化转型提质增速

数字化获客

对公链式营销关联有效户获客
超万户，带动存款日均增加
2456亿元。

零售客户经营系统通过精准营
销带动管理资产提升近1350亿
元。

数字化经营

开放银行形成超30个标准化产
品组件，与航空、互联网金融
等共建场景超4000个。

车场景全流程线上贷款业务远
超传统车贷，近7个月贷款增
量快速突破前5年增量之和。

健康场景医保码用户达到120
万户，居同业前列。

数字化运营

金融市场投产全新一代对公资
金交易平台，实现代客业务全
产品全生命周期线上化管理，
交易效率提升一倍以上。

信用卡上线鸿蒙版“动卡空间
APP”，成为首批适配鸿蒙的
金融服务产品。

数字化风控

完善高风险场景风控闭环运营
机制，优化风控筛查模型，提
升反洗钱、反欺诈等风险防控
能力。
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1235万户
手机APP月活用户数

同比增幅 13.8%

1450万户
动卡空间月活用户数

同比增幅 9.5%
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下阶段发展策略

 全行将围绕新三年发展规划，保持定力，坚持以高质量可持续发展为主线，加快轻资本转型，打造

价值银行，力争全年实现更好业绩。
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• 聚焦“稳息差、拓中收、去包袱、做客户”四大经营主题，

努力提升经营业绩

• 加快构建“财富管理、资产管理、综合融资”三大核心能力，

强化价值循环链

• 全面推进数字化转型，深化经营模式调整

• 做深协同融合，为高质量发展注入新动能

• 全面强化风险管理能力，保持资产质量向好趋势

• 加快组织力重构，做好业务发展支持
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