
中信銀行股份有限公司董事會
消費者權益保護委員會議事規則

（第六屆董事會第八次會議部分修改，並於2021年12月24日通過）

第一章 總則

第一條 為加強中信銀行股份有限公司（簡稱「本行」）的消費者權益保護工作，完善
本行公司治理結構，根據《中華人民共和國公司法》、《銀行保險機構公司
治理準則》、《國務院辦公廳關於加強金融消費者權益保護工作的指導意
見》、《銀保監會關於銀行保險機構加強消費者權益保護工作體制機制建設
的指導意見》、《中國銀監會辦公廳關於加強銀行業消費者權益保護解決當
前群眾關切問題的指導意見》、《銀行保險機構消費者權益保護監管評價辦
法》、《中信銀行股份有限公司章程》（簡稱「本行章程」）、《中信銀行股份有
限公司董事會議事規則》、本行股票上市地證券監管機構相關規定及其他
有關規定，本行設立董事會消費者權益保護委員會（簡稱「委員會」），並制
定本議事規則。

第二條 委員會是按照本行章程設立的董事會專門工作機構，在其職責範圍內協助
董事會開展相關工作，委員會對董事會負責。

第二章 委員會職責

第三條 委員會的主要職責為：

（一）對董事會負責，向董事會提交消費者權益保護工作報告及年度報告，
根據董事會授權開展相關工作，討論決定相關事項，研究消費者權益
保護重大問題和重要政策；

（二）擬定本行消費者權益保護工作的戰略、政策和目標，指導和督促消費
者權益保護工作管理制度體系的建立和完善，確保相關制度規定與本
行公司治理、企業文化建設和經營發展戰略相適應；

（三）根據監管要求及本行消費者權益保護戰略、政策、目標執行情況和工
作開展落實情況，對高級管理層和消費者權益保護部門工作的全面
性、及時性、有效性進行監督，督促高級管理層和消費者權益保護部
門有效執行和落實消費者權益保護的相關工作；

（四）定期召開消費者權益保護委員會會議，審議高級管理層及消費者權益
保護部門工作報告，研究年度消費者權益保護工作相關審計報告、監
管通報、內部考核結果等，督促高級管理層及相關部門及時落實整改
發現的各項問題；
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（五）相關法律法規、監管規定要求的或董事會授權的其他事宜。

第四條 委員會可對本行的消費者權益保護問題進行調查，調查或審查的方式包括
但不限於：列席或旁聽本行有關會議，在本行系統內進行調查研究，要求
高級管理人員或相關負責人員在規定期限內向委員會進行口頭或書面的解
釋或說明。

委員會應就存在的問題及高級管理人員或相關負責人員的回覆進行研究，
向董事會報告調查結果及改進建議。

委員會委員應當持續關注委員會職責範圍內的相關事項，及時提出專業意
見，提請委員會關注或審議。擔任委員會主席的董事，應當及時組織召開
委員會會議並形成集體意見提交董事會。

第三章 委員會組成

第五條 委員會至少由三名董事組成。委員會委員的資格應符合有關法律法規、監
管規定、本行股票上市地證券監管機構相關規定及要求。

第六條 委員會委員由本行董事會提名與薪酬委員會提名，提交董事會審議。委員
的罷免，由董事會提名與薪酬委員會提議，提交董事會審議。

第七條 委員會設主席一名，由董事長提名，在委員會委員內選舉，提交董事會審
議。主席的罷免，由董事長提議，提交董事會審議。

第八條 委員會委員應按時出席委員會會議，就會議事項發表意見、行使表決權。
委員應充分保證履職工作時間和精力，熟悉與履職相關的本行經營管理狀
況、業務活動及發展情況，確保履職能力。

委員可提出委員會會議討論的議題。為履行職責，委員可列席或旁聽本行
有關會議、開展調查研究、獲得所需的報告、文件、資料。

第九條 委員會主席主持委員會工作，包括主持委員會會議、提議召開臨時會議、
確定每次委員會會議的議程、簽發會議決議等。

主席應確保委員會會議上所有委員均瞭解委員會所討論的事項，並保證各
委員獲得完整、可靠的信息；確保委員會就所討論的每項議案都有清晰明
確的結論，結論包括：通過、否決或補充材料再議。

第十條 委員會委員任期與董事任期一致。委員任期屆滿後，可連選連任。
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若委員不再擔任本行董事職務，即自動失去委員資格。為確保委員會組成
合規，董事會應及時補足委員人數。補充委員的任職至其擔任董事的任期
結束時止。

第十一條 委員會下設工作支持小組，為委員會日常運作及合規履職提供專業支持保
障。

第十二條 工作支持小組負責擬訂委員會年度工作計劃，提交委員會審議通過，並報
董事會備案；協助委員會落實年度工作計劃及委員會交辦事項；擬訂委員
會年度履職報告，提交委員會審議，並報董事會備案；委員會交辦的其他
工作。工作支持小組工作情況向委員會報告，並向董事會備案。

第十三條 工作支持小組成員單位包括總行董事會辦公室、零售金融部（消費者權益
保護辦公室）、私人銀行部、個人信貸部、財富管理部、信用卡中心、運
營管理部、信息技術管理部、公司銀行部、合規部、風險管理部、資產管
理業務中心。成員單位發生變動，須經董事會辦公室報委員會主席、董事
長批准，並報董事會備案。

工作支持小組各成員單位分別指派一名部門領導、處級幹部及業務骨幹為
小組成員。小組成員如有變動，成員單位應及時告知董事會辦公室，並報
委員會備案。

總行其他部門根據委員會工作實際需要，在工作支持小組的協調下，為委
員會運作提供支持。

第十四條 工作支持小組由董事會辦公室、零售金融部（消費者權益保護辦公室）牽
頭。其中，董事會辦公室負責工作支持小組與委員會以及董事會各專門委
員會之間的溝通協調；組織委員會會議並跟蹤落實委員會交辦事項等。零
售金融部（消費者權益保護辦公室）負責會同董事會辦公室及其他相關部
門，根據監管要求和委員會履職需要，為委員會運作提供專業支持。

第十五條 工作支持小組根據工作需要，明確小組工作流程等具體事宜，報委員會審
議批准。

第四章 議事規則

第十六條 委員會應制定年度工作計劃，包括委員會會議、調研、高級管理層日常信
息報送等。

第十七條 委員會每年至少召開兩次會議。委員會會議可採取現場會議（包括視頻會
議、電話會議）和書面傳簽等形式。
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第十八條 委員會會議的召開程序、表決方式和會議通過的議案須遵循有關法律法
規、監管規定、本行股票上市地證券監管機構、本行章程等規定。

第十九條 董事會、董事長、委員會主席或委員會半數以上委員有權提議召集委員會
會議。委員會會議應由全體委員半數以上出席方可舉行。

第二十條 委員會會議通知應於會議召開7日前發出，但經全體委員一致同意，可以
豁免前述通知期。會議由委員會主席主持，委員會主席不能出席時，可委
託一名委員代為主持。

會議通知應包括會議時間、地點及召開方式；會議議程、討論事項及相關
詳細資料；發出通知的日期。

會議通知可以專人送達、傳真、掛號郵件、電子郵件或本行章程規定的其
他方式發出。

第二十一條 委員應親自參加委員會會議，因故不能出席，可書面委託其他委員代為出
席，委託書應列明代理人的姓名、代理事項、權限和有效期限，並由委託
人簽名或蓋章。獨立董事委員因故不能親自出席會議的，應委託其他獨立
董事委員代為出席。

除非法律法規、本行章程或對本行有約束力的協議另有規定，委員不得授
權除委員會委員以外的其他人代為出席。

委員會可根據需要，邀請委員會之外的其他人員列席委員會會議。

第二十二條 委員會召開現場會議（包括視頻會議、電話會議等）時，如委員以電話或其
他通訊設備參加，只要現場與會委員能聽清其發言並進行交流，所有參會
委員應被視作親自出席會議。現場會議應進行錄音或錄像。現場會議可採
用舉手表決或書面記名投票表決。

如委員借助電話或其他通訊設備參加現場會議，其口頭表達的表決意見視
為有效，會後應盡快簽署並反饋書面表決文件。現場口頭表決與會後書面
簽字具有同等效力。如會後書面簽字與現場口頭表決不一致，以現場口頭
表決為準。如採取書面記名投票表決，委員可先以傳真、電子郵件等方式
反饋表決結果，會後盡快反饋簽署後的表決文件原件。

第二十三條 委員會召開書面傳簽表決時，會議通知、議案材料應及時送達每一位委
員。委員應在會議通知規定的時限內反饋對議案的意見，本行相關部門應
及時研究反饋。
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委員應於會議通知規定的時限內簽署表決意見（同意、反對或棄權），並反
饋簽署後的表決文件。如未在規定時限內表達意見，視為棄權。

第二十四條 每一名委員有一票表決權。會議做出的決議，須經全體委員半數以上表決
通過。如反對和贊成票相等，會議主席有權多投一票。

第二十五條 委員會會議應做會議記錄，董事會辦公室指定專人擔任記錄員。書面會議
記錄應在會議結束後7個工作日內，提交出席會議的各委員審閱。會議記
錄定稿後，出席會議的委員和記錄人應在會議記錄上簽名。

會議記錄應作為本行重要的文件資料由本行董事會秘書按照本行檔案管理
制度保存。

第二十六條 委員會會議通過的需提交董事會審議的議案及其表決結果，應及時向董事
會報告。

第二十七條 休會期間，委員會如有重大或特殊事項需提請董事會研究，應向董事會提
交書面報告，並可建議董事長召開董事會會議。

第二十八條 委員會可結合履職需要開展調研。工作支持小組應根據需要為調研提供專
業支持。調研結束後，撰寫調研報告，報委員會主席和董事長審閱，並向
董事會備案。

委員會開展調研時，應遵照本行有關規定，厲行節約，講求實效。

第二十九條 委員會可定期與高級管理層及部門交流本行消費者權益保護狀況，定期聽
取專題報告，並提出相關意見和建議。

高級管理層應大力支持委員會工作，並指定專門部門負責牽頭對全行消費
者權益保護工作進行規劃、指導和管理，確保及時向委員會提供履職所必
需的信息，所提供的信息應準確、完整。

第三十條 委員會可根據實際需要，聘請外部專家或中介機構為其提供專業諮詢服
務。委員會聘請外部專家或中介機構，應按本行有關規定履行報批程序，
並報董事會備案。

第五章 附則

第三十一條 除非有特別說明，本議事規則所使用的術語與本行章程中該等術語的含義
相同。
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第三十二條 本議事規則由董事會以普通決議審議批准，自印發之日起執行。

第三十三條 本議事規則未盡事宜，按國家有關法律法規、監管規定、本行股票上市地
證券監管機構相關規定和本行章程的規定執行。

第三十四條 本議事規則如與國家法律法規、監管規定或經合法程序修改後的本行章程
相衝突，以國家法律法規、監管規定、本行股票上市地證券監管機構相關
規定和本行章程的規定為準。

第三十五條 本議事規則的修改權和解釋權歸屬本行董事會。
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