
中信银行京东白条联名账户申请须知 

       

中信银行京东白条联名账户是由中信银行股份有限公司与京东金融合作的联名电子账户，具有可使

用京东白条账户支付功能，并具备银行电子账户功能的账户。 

一、  信息安全 

1、申领人同意中信银行在开展本白条联名账户业务时向京东金融提供申领人的个人账户信息和相

关身份信息等内容。 

2、联名账户须申领人本人亲自申请，申领人应完整填写申请资料并保证所填信息真实、准确和有

效。 

二、联名账户申请 

3、联名账户仅向已持有京东白条账户的在约定客群开放申请，申领人应已通过京东商城或京东金

融 APP 完成京东账户建立、白条账户激活等白条卡申请准入条件验证方可进入卡片申请界面。 

4、，联名电子账户开立成功后，若申领人名下无中信银行借记卡，申领人可在开立成功界面选择

勾选电子账户配发实体介质的勾选框和《借记卡管理办法》及《IC 卡章程》等协议并按照提示填写相关

信息后，中信银行将以邮寄的方式为申领人开立的电子账户配发实体卡片，申领人收到实体卡片之后须本

人携带本人有效证件及卡片至中信银行营业网点办理激活及升级，卡片信息与身份证信息一致时方可激

活。若申领人没有开立支持电子账户鉴权的一类户，系统将引导申领人开立京东白条联名借记卡。 

5、为充分发挥联名账户服务效能，同一京东白条账户持有人在我行仅能申请开立一个京东白条联

名账户。 

三、联名账户使用 

6、申领人使用本联名账户进行约定的京东白条额度交易时，系统将默认京东白条信用额度为第一

支付方式，如因白条额度不足等原因交易失败，系统自动将使用申领人借记账户余额进行支付。 

7、如申领人使用涉及联名账户密码的功能前，需本人通过中信银行微信银行等渠道设置交易密

码，开通更多的金融功能。 

8、申领人姓名、证件种类、证件号码、联系方式发生变更时，请及时在中信银行、京东方均进行

更新，避免因信息资料不符，导致申领人的京东白条联名账户支付异常。若因申领人未及时更新造成支付

异常或者其他损失，将由申领人自担相关责任。 

9、中信银行电子账户申请及使用规则，请参见《中信银行电子账户服务协议》、《中信银行电子

账户代收付服务协议》，申领人应充分阅读和理解上述协议的全部条款和内容，申领人申请开通中信银行

京东白条联名账户将视为申领人已经充分阅读和理解上述协议的全部条款和内容，申领人应受上述协议约

束。 

10、关于京东白条账户使用及管理的相关规则，以京东方为准，申领人应仔细阅读京东方关于京

东白条账户使用及管理的相关规则，申领人申请开通中信银行京东白条联名账户将视为申领人已经充分阅

读和理解上述规则的全部条款和内容，申领人应受上述规则约束。 

11、当申领人的京东白条额度支付失败时，为保证申领人的支付成功率，申领人同意中信银行自

动使用申领人的联名借记账户进行支付。 

12、中信银行将对申领人个人账户信息严格保密。申领人已明确知晓其在本申请须知中的授权或

同意所产生的全部后果。 

16、如果您使用中信银行借记账户有疑问，可拨打中信银行客服电话 95558 进行咨询。 
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